Załącznik nr 1 –  wzór formularza odstąpienia od umowy
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)
1. Adresat: ……………………………………………………... /Sprzedawca tak jak w pkt 1 Regulaminu/
1. Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy: …………………………………………………………………………………………
1. Data zawarcia umowy: ……………………………………………………………………………………….
1. Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ………………………………………………………………………….
1. Adres konsumenta(-ów): …………………………………………………………………………………….
1. Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): ……………………
1. Data: …………………………………



(*) Niepotrzebne skreślić.




Załącznik nr 2 – Wzór reklamacji

REKLAMACJA
Miejscowość, data
Imię, nazwisko i adres Klienta
Niniejszym, zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …… towar jest wadliwy. Stwierdzona wada polega na …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… i została stwierdzona w dniu ………………………..
W załączeniu składam dowód zakupu:
Odpowiedź na reklamację proszę przesłać na adres e-mail za pośrednictwem którego przesłana została reklamacja.
/podpis/
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