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W tym roku mija 25 lat funkcjonowania
regut gospodarki wolnorynkowej |
w naszym kraju. Z tej okazji powstato wiele |
r6znorodnych analiz, zestawien i rankingdw |
~ podsumowujgcych dokonania tego
3 ))k"resu w gospodarce. Mu pokusilismy sie
=0 stworzenie zestawienia 25 franczyz, ktére |
W naszej opinii na przestrzeni tych 25 lat |
najlepiej poradzity sobie w realiach wolnego J‘
~rynku, i ktére nadal majg szanse na rozwoj.

0 NIE JEST RANKING

stwierdzi¢, ze nasze zestawienie nie
ankingiem. Stworzenie takowe-
yo w realiach polskiego rynku fran-
owego jest zadaniem karkolom-
nym i praktycznie niewykonalnym
Z tej pfostej przyczyny, ze nie spos6b
jest uzyska¢ od wszystkich uczestni-
kéw rynku poréwnywalnych i wiary-
godnych danych na temat ich wyni-
kéw finansowych, iloéci dzialajacych
placéwek, liczby rozwigzanych uméw

Na poczgtek musimy jasno i wyraznie

franczyzy itp., ktére moglyby stano-
wi¢ podstawe do tworzenia réznego
rodzaju rankingéw i zestawiesi czy
nadawania ratingéw poszczegélnym
ofertom franczyzy. Polscy franczyzo-
dawcy nie majg bowiem obowiazku,
tak jak to ma miejsce w USA czy
niektérych krajach europejskich,
przygotowywania i udostepniania tzw.
dokumentu ujawniajgcego, w ktérym
przekazywane s3 obszerne informa-
cje na temat danej oferty franczyzy,
firmy franczyzodawcy oraz os6b nig
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zarzadzajacych, a takze zweryfikowa-
ne wyniki finansowe firmy franczy-
zodawcy.

Nie majac dostgpu do takich
obiektywnych i poréwnywalnych
danych nie da si¢ stworzy¢ rzetelnego
rankingu, w ktérym mozna by ustali¢
kolejnos¢ od najlepszego w dét. Bylo
juz kilku, ktérzy prébowali i wszyscy
polamali sobie na tym z¢by. Majac na
wzgledzie opisane powyzej oko-
licznosci postanowiliSmy oprze¢ si¢
tej, skadingd bardzo kuszgcej poku-
sie, ustalenia kolejnosci w naszym
zestawieniu. Ograniczyli§my si¢ do
pogrupowania wybranych przez nas
franczyz w kategorie branzowe, w ra-
mach ktérych zostaly one uszerego-
wane alfabetycznie.

JAK POWSTALO ZESTAWIENIE

Przygotowujgc to zestawienie
bazowali$my przede wszystkim na
wlasnym doswiadczeniu, analizach

i obserwacjach rynku i proceséw na
nim zachodzacych. Zajmujemy si¢
tym na co dzieri od wielu lat, mamy
za sobg dziesigtki zrealizowanych
projektéw doradezych i opracowan
analitycznych, wiec uwazamy, ze
mamy odpowiedni zaséb informa-
cji i doswiadczenia aby pokusié sie

o przygotowanie takiego zestawienia.
Co oczywiscie nie oznacza, ze nie
jest ono skazone naszymi subiek-
tywnymi opiniami i pogladami.
Oczywiscie, ze jest. W koricu to nasz
autorski wybér, z ktérym nie kazdy
musi si¢ zgodzi¢. Tym bardziej, ze
selekcjonujac franczyzy do zestawie-
nia staraliémy si¢ kierowac¢ nie tylko
historig ich dotychczasowej dzia-
talnosci, ale takze perspektywami
ich dalszego rozwoju w przysziosci.
A préby przewidywania przyszlosci
sg zawsze, a W biznesie szczegélnie,
obarczone duzym ryzykiem big-

du i subiektywizmu. Ale w koricu

o gustach sie nie dyskutuje. Tak
wiec wiedzgc, ze nie uciekniemy od
zarzutu braku obiektywizmu nie pré-
bujemy nawet udowadniaé, ze nasz
wybér jest w pelni obiektywny i cal-

kowicie bezstronny. W zestawieniu
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znalazly si¢ franczyzy, ktére w naszej
opinii odniosty sukces na przestrzeni
ostatnich 25 lat, i ktére majg szan-
s¢ kontynuowac go w przysziosci.
Niedowiarkéw spieszymy zapewnic,
Ze miejsca w zestawieniu nie mozna
bylo sobie kupi¢, i ze jedynie czgsé
firm, ktére w nim si¢ znalazly jest,
badz byla w przeszlosci, naszymi
klientami.

PO CO TO ROBIMY?

Przede wszystkim dlatego, ze prak-
tycznie non-stop jesteSmy zasypy-
wani pytaniami o to ktére franczyzy
s3 dobre, ktérg franczyze polecamy,
ktéra franczyza jest aktualnie ,sexi”,
itd. To zestawienie ma by¢ przynaj-
mniej czg$ciowy odpowiedzig na te
pytania, na tyle obiektywng na ile jest
to mozliwe w sytuacji ograniczonego
dostepu do danych na temat wszyst-
kich ofert franczyzy dost¢pnych na
rynku.




DOBRE FRANCZYZY HANDLOWE
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A po trosze byla to zabawa in-
telektualna. Sami bowiem bylismy
ciekawi, ktére z franczyz sprawdzity
sie na przestrzeni lat a réwnoczesnie
nadal majg potencjal rozwojowy. Tak
jak si¢ spodziewalismy okazalo sig,
ze pomimo iz na rynku funkcjonuje
kilkaset ofert franczyzy (niektérzy
moéwig nawet o tysigcu, ale my nigdy
nie mozemy doliczy¢ si¢ wigcej niz
sze§ciuset) to wyselekcjonowanie
spoéréd nich kilkudziesigciu, ktére
odpowiadajg tym kryteriom wecale nie
okazalo si¢ specjalnie trudne ani cza-
sochionne. Schody zaczely si¢ dopie-
ro po ustaleniu finatowej trzydziestki,
z ktérej trzeba bylo wyeliminowa¢
pie¢ firm. Ale i z tym problemem
dos¢ szybko si¢ uporalismy.

KOGO BRAKUJE?

Uwazny obserwator rynku fran-
CZyZOWEZO Na PEWNO Zauwazy, Z€
w zestawieniu brakuje duzych sieci
spozyweczych, takich jak abe, Gro-
szek, Nasz Sklep czy Odido. Problem
z nimi jest taki, ze funkcjonujg one
na zasadach tzw. ,migkkiej” franczy-
zy, co oznacza, ze de facto ciggle sg
to bardziej grupy zakupowe niz sieci
franczyzowe. Sami ,franczyzobiorcy”
tych sieci z rozbrajajgca szczeroscia
przyznaja, ze cenig sobie niezalez-
nosé i to, ze nie muszg placi¢ oplat
franczyzowych.

Nie uwzglednilismy takze sie-
ci stricte agencyjnych, w ktérych
franczyzobiorca (a tak naprawde
agent) jedynie posredniczy w sprze-
dazy ustug swojego franczyzodawcy
(mocodawcy), czyli jego rola jest
ograniczona do znalezienia klienta
na produkty czy ustugi §wiadczo-
ne przez organizatora sieci, ktéry
niejednokrotnie sam tez jest posred-
nikiem (tak czgsto bywa np. w przy-
padku posrednikéw finansowych czy
ubezpieczeniowych). Nie odmawiamy
przy tym atrakcyjnosci tym ofer-
tom wspélpracy, ale musimy jednak
pamigtaé, ze pomimo wielu podo-
bieristw agencja to nie franczyza.
Wyjatek zrobilismy jedynie dla PKO
BP, ktére ma chyba najstarszg, bo
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funkcjonujacy od lat 50-tych ubie-
glego wieku, na naszym rynku oferte
wspolpracy na zasadach zblizonych
do franczyzy. Chcielismy w ten
spos6b docenié oferte wspétpracy,
ktéra, pomimo réznych turbulencji,
sprawdzila sie zaréwno w realiach
gospodarki socjalistycznej, jak i wol-
norynkowe;j.

W zestawieniu nie znalazly si¢
takze marki, ktére zakonczyly juz
rozwoj poprzez franczyze na polskim
rynku, cho¢ niekiedy nadal oferuja
franczyze na rynkach zagranicz-
nych. Z tego powodu z zalem, ale
musielismy poming¢ sieci rozwijane
przez LPP (np. Reserved) czy NG2
(gtéwnie CCC), choé jestesmy petni
uznania dla ich sukceséw.

KROLUJE HANDEL

Nasze zestawienie zdecydowanie
zdominowaly sieci handlowe. Jest
ich w nim az 19. I nie powinno to
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DOBRE FRANCZYZY W GASTRONOMII
gl ~ DaGrasso pizzerie
__McDonald’s _fast food

Telepizza pizzerie

DOBRE FRANCZYZY W UStUGACH
~ [EarlyStage szkofa jezykowa dla dzieci

_ PKOBP placowkibankowe
__ Socatots zajecia sportowe dla dzieci

718

nikogo dziwi¢, bo przeciez poczaw-
szy od poczatku lat 90-tych ubie-
glego wieku franczyza rozwijala si¢
przede wszystkim w handlu. Naj-
wigcej (7) mamy sieci handlujgeych
odziezg. Jest wéréd nich m.in. jeden
z prekursordéw franczyzy na polskim
rynku (adidas), dwie sieci sprzedajace
odziez dla dzieci (5.10.15 i Cocco-
drillo), trzy sieci oferujaca odziez dla
dorostych, aczkolwiek przeznaczong
dla réznych grup odbiorcéw (4F, Big
Star, Butik) oraz monobrandowa sieé¢
z bielizng (Triumph).

Na uwage zastuguje obecnos¢ az
trzech sieci paliwowych (BP, LO-
TQOS, Orlen), ale trzeba pamigtad,
ze marka, pod ktérg prowadzi sie
dziatalno$¢ w tym sektorze rynku
jest wyjatkowo istotna dla klienta
detalicznego, poniewaz jest ona po-
strzegana praktycznie jako gwarancja
jakosci kupowanego paliwa. Branza
paliwowa jest chyba najbardziej
dojrzata i uporzgdkowana w sektorze
handlu detalicznego, wigc silg rzeczy
oferty franczyzowe w niej funkcjonu-
jace s3 dopracowane.

Handel artykulami spozywczymi
jest réwniez reprezentowany przez
trzy sieci (Chata Polska, Delikatesy
Centrum i Intermarche). Dziataja
one w réznych formatach, ale aczy je
to, ze warunki wspélpracy jakie ofe-
rujg franczyzobiorcom przynajmniej
przypominaja klasyczng franczyze.

Pozostate koncepty handlowe,
ktére znalazly sie w zestawieniu ofe-
rujg bardzo réznorodny asortyment,
poczgwszy od artykuléw techniczne-
go zaopatrzenia rolnictwa (Grene),
przez artykuly budowlane i wy-
posazenia wnetrz (PSB Mréwka),
prase (Eurokiosk), kosmetyki (Yves
Rocher, Mydlarnia u Franciszka) a na
bizuterii koriczgc (YES).

MALO GASTRONOMII

Majac na wzgledzie duzg liczbe
(okolo 140) dostepnych na rynku
ofert franczyzowych w gastrono-
mii zaskoczeniem moze wydawac
sie obecno$¢ w zestawieniu jedynie
trzech firm oferujgcych franczyze
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w tym sektorze rynku. Ale przynaj-
mniej sg wéréd nich prawdziwe tuzy,
takie jak $wiatowa ikona franczyzy
McDonald’s, najwigksza sie¢ pizzeri
w Polsce DaGrasso i Telepizza, ktéra
od poczatku dzialalnosci w naszym
kraju konsekwentnie stawia na fran-

CZyZg.

UStUGI W DEFENSYWIE

W krajach, w ktérych franczyza jest
dobrze rozwinigta funkcjonuje ona,
poza gastronomig, wiasnie gtéwnie
w ustugach. W Polsce tak si¢ jeszcze
nie dzieje a analiza przyczyn takiego
stanu rzeczy to temat na odrebng
opowies¢. Wsréd reprezentantéw
sektora ustug w zestawieniu trafio-
nych franczyz mamy bank (PKO
BP), szkole jezykows dla dzieci
(Eatly Stage) i zajecia sportowe dla
dzieci (Socatots).

Andrzej Krawczyk




