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Grupa PSB SA

| Mirostaw Lubarski ™4
Dyrektor Marketingu

Jakos¢ w budownictwie - szczegolnie
w przypadku pracy malych i srednich firm
budowlanych - 1o stan réwnowagi naczyn
polaczonych: projektu, materialow i wyko-
nawstwa. Sg {0 elementy, ktore bezwzglednie muszg by¢ do-
grane - jesli cho¢ jeden z nich szwankuje, szwankowa¢ bedzie
caly produkt finalny, czyli obiekt budowlany.

W procesie zapewnienia jakosci w budownictwie rola kupca
polega na oddzieleniu ziarna od plew w zakresie materialow
budowlanych. Naszym zadaniem jest oferowac produkty, spel-
niajgce odpowiednie wymagania i normy - ale takze uswiada-
mianie inwestordw, ze ,tanie jest drogie”, a zbytnie oszczedno-
$ci na etapie budowy odbijg sie poznie] czkawka. Swiadomosé
inwestoréw pozostaje wcigz pochodng zasobnosci kieszeni,
cho¢ powoli ro$nie odsetek klientow, ktdrzy stawiajg jakosé na
pierwszym miejscu.

Swiadomi inwestorzy zdajg sobie sprawe, iz zakup materia-
{ow odpowiedniej jakosci to nie sztuka w poréwnaniu ze znale-
zZieniem dobrego wykonawcy. Wykonawstwo - jeden z trzech
filarow jakosci w budownictwie — pozostaje od lat najslabszym
ogniwem. Jest tu najwiecej do zrobienia, a producenci i kupcy
mogg wplywaé na poprawe tej sytuacji poprzez prowadzona
wspoinie edukacje. Na rynku pojawig sig wcigz nowe techno-
logie, ktérych wykonawcy czasem uczg sie powoli. Wiedzac
o tym, chcemy wspolpracowaé z firmami wykonawczymi w na-
szych nowych placéwkach — PSB-Profi.

| Placowki PSB-Profi

Cechy wyrodiniajace:
doskonalenie standardu i ja-
kosci przyjaznej i zindywidu-
alizowane] obsiugi dostoso-
wanej do potrzeb malych
i érednich firm budowtanych:; &y
optymalnie wykorzystana struktura placéwek: sklep samo-
obslugowy, strefe obstugi (fakturowanie, rozmowy handlowe
itp.), ekspozycje towarowe (pomocne przy szkoleniach),
place skiadowe oraz magazyny;

oferta najbardziej znanych i najlepszych marek producenc-
kich w Polsce, obejmujgca m.in.: materialy konstrukcyijne,
izolacyjne, chemie budowlang, suchg zabudowe, stolarke;
przygotowywane programy szkoleniowe (we wspolpracy
z .producentami); oraz specjalne programy lojalnosciowe;
abecnie 5 placéwek (Bielsko-Biata, Bitgoraj, Kanin, Krakéw,
Toruny;

Zastosowanie: rozwoj i doskonalenie modelu handlu opar-
tego na obsludze zgodnej z potrzebami matych i srednich firm
budowlanych.
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