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biznes

INNOWACYNY, CZYLI JAKI?

Andrzej Koztowski,

Prezes Zarzadu
Ulma Construccion

kv Ba | Polska SA

Bhcyine sa produkty lub rozwigza-
§o pozwalaja by¢ o krok przed kon-
8. I najlepiej dzieki indywidualnym
trwaIVm i istotnym dla klienta wilasciwo-
$ciom lub zaspokojeniu jego dodatkowych
potrzeb. Bo nie da sie bez kofica konkuro-
waé ceng czy podnoszeniem jakosci. Nie
mniej wazny od pomyshu na nowy produkt
czy rozwigzanie jest takze pomysl na prze-
konanie klienta do innowacyjnej idei.
W bardzo szybko zmieniajacym sie oto-
czeniu klimat w organizacji sprzyjajacy in-
nowacyjnoéci jest dzi§ nie do przecenienia.
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Innowacyjny, czyli jaki?

Innowacyjnos¢

- to ostatnio bardzo
popularne, niekiedy
naduzywane
okreSlenie.
Postanowilismy
zbadac, jakie kryteria
musi spetnic
rzeczywiscie
innowacyjny produkt-
rozwigzanie.
Przedstawicieli firm
zapytalisSmy ponadto,
jak rynek reaguje na
nowatorskie
rozwigzania? | jak
czesto wprowadzane
sg nowe produkty?

-

Michat Wrzosek

Prezes Zarzadu
Peri Poiska Sp. z 0.0.

Parametrem ponadczasowym jest
02c2ednosc.

Poniewaz rynek zawsze
wymusza nowe potrzeby,
w zakresie innowacji trudno
okresli¢ kryteria, ktére sa po-
nadczasowe. Rynek reguluje
takie kryteria na biezaco.
W zasadzie jedynym parame-
trem ponadczasowym jest
oszczedno$é, ktéra mozna
oblicza¢ za pomocy réznych
wskaznikéw. Z pewnoscig no-

woczesny produkt powinien
wnosic cos, czego wczesniej-
sze produkty nie posiadaty.
Dlatego Peri od lat koncentru-
je sie na dziataniach w zakre-
sie wdrozen i wynalazczoéci.

Jezeli chodzi o innowacje,
to moze by¢ to catkiem nowy
produkt badz produkt, ktéry
jest og6lnie znany w zastoso-
waniu, natomiast pojawia sie
z zupelnie niespotykanymi
dotad funkcjami. U nas de-
biut, nie tylko katalogowy,
ale juz na konkretnej budo-
wie w Polsce, bedzie miat
miejsce na poczatku 2011 ro-
ku. Bedzie to traveller, a mo-
wigc jezykiem bardziej zro-
zumialym dla §miertelnikéw,
urzadzenie do wykonywania
mostéw metoda nawisowa,
ktére znacznie ograniczy na-
klady robocizny oraz utrud-
nienia zwigzane z monta-
zem, demontazem i z prze-
jazdem urzadzenia.

Andrzej Koztowski

Prezes Zarzadu Ulma
Construccion Polska SA

W bardzo szybko Zmieniajacym sig

otoczeniu, klimat w organizacji

?(gyj@jqcy innowacyjnosci jest
Zis nie do przecenienia.

Innowacyjne sa produkty
lub rozwigzania, ktére po-
zwalaja by¢ o krok przed
konkurencja. I najlepiej dzie-
ki indywidualnym, trwalym
i istotnym dla klienta wla-
$ciwosciom lub zaspokoje-
niu jego dodatkowych po-
trzeb. Bo nie da sig¢ bez kon-

ca konkurowaé cena czy
podnoszeniem jakoéci. Nie
mniej wazny od pomystu na
nowy produkt czy rozwigza-
nie jest takze pomysl na
przekonanie klienta do inno-
wacyjnej idei.

W bardzo szybko zmienia-
jacym sie otoczeniu, klimat
w organizacji sprzyjajacy in-
nowacyjnoéci jest dzis nie do
przecenienia. Jednak w przy-
padku takiego biznesu jak
nasz nie mniej wazne jest
takze zaufanie wynikajace
z dtugofalowej relacji z klien-
tem. A prawdziwe wyzwanie
i klucz do sukcesu stanowi
znalezienie wlasciwych pro-
porcji pomiedzy tymi czyn-
nikami.

Janusz Komurkiewicz

Dyrektor Marketingu
Fakro Sp. z 0.0.

W budownictwie to inwestor
zastepczy, dekarz, architekt czy
ez sprzedawca decyduje o tym,
co poleca swojemu klientow!,

Innowacje na rynku bu-
dowlanym sg znacznie wol-
niej wdrazane do sprzedazy
w poréwnaniu np. z przemy-
stem samochodowym czy
technologiami informatycz-
nymi, gdzie produkt finalny
trafia bezposrednio do klien-
ta. W budownictwie to inwe-
stor zastepczy, dekarz, archi-
tekt czy tez sprzedawca de-
cyduje o tym, co paleca swo-
jemu klientowi. Na przykiad
dla dewelopera konkretny
produkt stanowi jedynie

czes$¢ inwestycji, ktora chce
zrealizowa¢ szybko i w opty-
malnej cenie. Czesto wiec
wybiera produkt sprawdzo-
ny i znany mu od wielu lat,
niechetnie decydujac sie na
techniczne nowinki. Wia-
$nie dlatego producenci in-
nowacyjnych materiatéw bu-
dowlanych ogromnag wage
przywiazujg do szkolen i sze-
rokiej akcji informacyjnej na
temat nowych produktéw, co
w konsekwencji ma przy-
nie$é¢ zmiany na rynku.

Michat Nowakowski

S?ecialista ds. Marketingu i PR
Alpol Gips Sp. z 0.0.

Innowacyjnosc nie powinna byc
wartoscig sama w sobie.

Wedtug naszej firmy, inno-
wacyjnoéé nie powinna byc
wartoécig sama w sobie. Mo-
im zdaniem, jej funkcja jest
przekladanie sie na konkret-
ne korzysci dla klienta, po-
czawszy od nowych warto-
$ci, lepszych wlasciwosci
produktu oraz obniZenia
kosztéw eksploatacji, ale
i kosztéw zakupu.

Firma Alpol Gips praktycz-
nie caly czas pracuje nad
wdrazaniem nowych, inno-
wacyjnych produktéw. Po-
siadamy rozbudowany i pro-
fesjonalny Dzial Badawczy
oraz Dzial Doradztwa Tech-
nicznego i Zastosowan. Dzie-
ki informacjom z rynku, kté-
re zbiera Pion Handlowy
i Marketingu, Pion Badaw-
czy nieustannie pracuje nad
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nowymi rozwigzaniami oraz
udoskonala produkty, ktére
obecnie mamy w ofercie.
Jednym z wielu dowodéw
skutecznodci jest Europejski
Patent na Nanoprodukty do
klinkieru, ktére skutecznie
zapobiegaja wykwitom. Taki
patent to potwierdzenie, Ze
nasz produkt jest rzeczywi-
écie innowacyjny i zadna fir-
ma konkurencyjna nie posia-
da takiego samego wyrobu.

Warto podkresli¢, ze Al-
pol Gips ma w swojej ofercie
wiele innowacyjnych roz-
wigzan, ktére opracowal
sam, a rynek potwierdzil, ze
czesto zdecydowanie prze-
wyzszaja one produkty kon-
kurencyjne.

Dyrektor ds. Marketingu
aluplast Sp. z 0.0.

Rozwigzania tworzace nowe
perspektywy i wyznaczajace nowe
trendy.

Innowacyjno$¢ jest w ostat-
nim czasie chyba jednym
z bardziej eksploatowanych
marketingowo haset. W zasa-
dzie kazda, nawet drobna,
modyfikacja produktu przed-
stawiana jest jako innowacja.
Ja bardziej sklaniam sie jed-
nak do kojarzenia tego slowa
z nowa idea, rewolucyjnoscia
czy calkowita zmiang podej-
§cia do pewnych proceséw.
To rozwiazania tworzace no-
we perspektywy i wyznacza-
jace nowe trendy. Nieskrom-
nie chciatbym zaznaczy¢, ze
nasza firma moze pochwali¢
sie takim innowacyjnym
rozwiazaniem, wyréznionym
zreszta statuetka TopBuilder,
ktérym bez watpienia jest no-
wa gama system6w okien-
nych energeto®. Mozna po-

wiedzie¢, ze wraz z wprowa-
dzeniem tych technologii za-
koficzyla sie trwajaca prawie
50 lat epoka ,klasycznych”
okien z PVC. Presja na poszu-
kiwanie stale nowych rozwia-
zafi, potrzebe ciaglego wyr6z-
niania sie jest ogromna, stad
tez tego typu technologie sg
coraz szybciej wdrazane, mi-
mo iz wciaz jeszcze pozostaja
rozwigzaniem niszowym.

Arkadiusz Gasiorek

Country Manager Poland
& Baltics Knauf Insulation
Sp. z0.0.

Innowacyjnosc idzie w parze ze
Zréwnowazonym rozwojem.

Dla branzy budowlanej in-
nowacyjno$¢ idzie w parze
ze ZrOwWnowazonym TOZWOo-
jem i sa to bezwzglednie
dwa naczynia polaczone. Na
obecnym poziomie rozwoju
spolecznego bez innowacyj-
nych produkiéw zréwnowa-
zonych §srodowiskowo po-
ziom zycia stale bedzie sie
obnizal. Dwa lata temu firma
Knauf Insulation wprowa-
dzila na rynek innowacyjna
welne mineralng w ECOSE
Technology. Byl to prawdzi-
wy przetom w historii firmy.
W trakcie 5 lat prac badaw-
czych udalo nam sie stwo-
rzy¢ materialy izolacyjne,
ktére sa catkowicie zgodne
z zalozeniami zréwnowazo-
nego rozwoju. Otrzymali$my
takze prestizowy certyfikat
Eurofins Gold, ktéry przy-
znawany jest produktom
spelniajacym najsurowsze
normy jako$ci pod wzgledem
braku emisyjnosci — zawarte
m.in. w niemieckim Blau En-
gel czy francuskim AFSSET
- i gwarantuje konsumentom
poprawe jakosci powietrza

wewnetrznego.  Wlasciwy
kierunek dla innowacyjnosci
to dodatkowa, dobrowolna
certyfikacja i deklaracje $ro-
dowiskowe dla produktéw.

Jolanta Lessig

Kierownik Komunikacii
Marketingowej w Pilkington
Polska Sp. z 0.0.

Mdwiac o innowacyjnych
technologiach buaowlanych,
powinnismy pamigtac

0 korzysciach ekonomicznych
oraz spolecznych.

Innowacyjne produkty oraz
rozwigzania majg szczegolne
znaczenie w branzy budow-
lanej, ktéra nalezy do naj-
mniej neutralnych dla $rodo-
wiska dziedzin gospodarki.
Zgodnie z koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju, zmie-
niaja one dotychczasowe
standardy i wprowadzaja
réwnowage miedzy rentow-
noécig produkcji a ochrong
srodowiska.

Korzyéci sg widoczne juz
na etapie wytwarzania. Inno-
wacyjne produkty wymagajg
bowiem poprawienia istnie-
jacych lub wdrozenia no-
wych proceséw i technolo-
gii, a takze odpowiedzialne-
go zarzadzania zasobami na-
turalnymi. Réwniez na kolej-
nych etapach zycia produ-
ktu rozwigzania innowacyj-
ne wyrdzniaja sie pozytyw-
nie na tle pozostatych. Spet-
niaja najwyzsze standardy
w zakresie jako$ci, bezpie-
czenstwa, ekologii oraz ener-
gooszczednosci, a takze
wplywaja na komfort zycia.

Moéwiac o innowacyjnych
technologiach budowlanych,
powinniémy zatem pamietac
o korzysciach ekonomicz-
nych - takich jak nizsze kosz-
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ty eksploatacji budynkéw -
oraz spotecznych, m.in. w za-
kresie ochrony zdrowia i po-
prawy jakosci zycia.

Mirostaw Lubarski

Czfonek Zarzq‘{lu
Grupy PSB S.A.

Warunkiem powodzenia jest
dobrze przygotowana informacja
0 nowosci | wynikajacych z niey
korzysciach.

Od lat Grupa PSB na ta-
mach swego dwumiesieczni-
ka ,Glos PSB” prezentuje wy-
kaz kilkudziesieciu nowych
produktéw, ktdére producenci
— partnerzy Grupy, w danym
roku wprowadzili na rynek.
W szeroko rozumianej bran-
zy materiatéw budowlanych
innowacje dotyczg zmian po-
szczegblnych  produktéw,
urzgdzen badz systemoéw.
Moga one dotyczy¢ parame-
trow technicznych (np. izola-
cyjnoséci, wytrzymalosci, ela-
stycznosci itd.), wlasciwosci
uzytkowych (np. odpornosci
na uszkodzenia, wptywu na
srodowisko i zdrowie uzyt-
kownikéw, wzornictwa) lub
usprawniel w sposobach ich
aplikacji. Innowacje czesto
dotycza catej technologii bu-
dowania — wéwczas uspraw-
nienia dotycza jednego badz
kilku elementéw systemu.
Nowatorskie rozwigzania sg
zazwyczaj pozytywnie przyj-
mowane przez rynek. Wa-
runkiem powodzenia jest do-
brze przygotowana informa-
cja o nowosci i wynikajacych
z niej korzysciach. Czesto
moze wymagaé odpowiednie-
go przeszkolenia wykonaw-
céw budowlanych i w tych
wypadkach niejednokrotnie
obserwujemy do$¢ konserwa-
tywne podejscie.



