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Zrzeszajaca ponad

230 firm i 350 placowek
handlowych grupa
Polskie Sktady
Budowlane SA jest
najwiekszq sieciq
hurtowni w naszym
Kraju i synonimem
sukcesu, odniesionego

Grupa Polskie
Skiady
Budowlane SA,
Busko-Zdroj

Bogdan Panhirsz

dyrektor zarzadu W tl'LlCmym dla braHZy
Waldemar Podsiadto budowlane] okresie

gtéwny informatyk

silnych wahan
Koniunktury, wzrostu
VAT i ekspansji
wielKich sicci
handiowych.
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Wielka kariera
rodzimej sieci

ANTONI BIELEWICZ
unkcja, jaka Waldemar Podsiadto,
glowny informatyk w Polskich Skia-
dach Budowlanych SA, odgrywa w swo-
jej firmie, ma niewiele wspélnego z rolg
typowego szefa I'T w polskich przedsigbior-
stwach. Jako kierownik dwuosobowego dziatu
informatyki pelni role koordynatora i dorad-
cy, wspomagajacego i ksztaltujacego rozwoj
systemoéw w kilkuset firmach zrzeszonych
w ramach spoéiki akcyjnej Grupy Polskie Skia-
dy Budowlane.

Specyficzna rola, jaka odgrywa w PSB, wy-
maga nie tylko ogromnej wiedzy na temat
sposobu dziatania i specyfiki rynku, ale takze
duzych talentéw negocjacyjnych. ,,Nie zarzg-
dzam informatykg w firmach zrzeszonych
w PSB. Sq to oddzielne podmioty gospodarcze,
réznej wielkosci, z wltasnymi zarzqdami, rézny-
mi systemami komputerowymi. Wewnetrzne
zroznicowanie firm jest ogromne. Zrzeszamy
zaréwno kilkuosobowe spéitki rodzinne, jak
i kilkudziesieciooddziatowe sieci posiadajgce
duze komorki informatyki. Egczy je wszystkie
tylko jedno. Wszystkie w swojej ofercie posia-
dajg towary zwigzane z branzgq budowlang
i towary te zamawiajg w PSB” - moéwi Walde-
mar Podsiadlo.

Rola Waldemara Podsiadlo nie ogranicza
si¢ do okreslania standardéw systemowych
i tworzenia koncepcji funkcjonowania syste-
moéw informatycznych. Duza czegsé jego dzia-
tani ma charakter popularyzatorsko-edukacyj-
ny. Podczas spotkan z akcjonariuszami
Waldemar Podsiadlo wskazuje zalety wyni-
kajgce z potraktowancj odpowiedzialnic in-
formatyzacji i przekonuje do modernizacji
systemow.

0d matej spotki do holdingu

W PSB dobrze rozumieja specyfike matych
przedsiebiorstw, ktére sg typowymi akcjona-
riuszami sieci. Poczatki firmy siggajg zatozo-
nej 7 lat temu sp6iki Panhirsz sp. z 0.0. ,,Zgod-
nie z zamystem jej zalozycieli miata by¢ to
mata firma, w ktdrej zawsze panowataby ro-
dzinna atmosfera” - twierdzi Waldemar
Podsiadto.
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Powodzenie przedsiewziecia
jest wynikiem unikalnej formuty
przyjetej przez Polskie Skiady
Budowlane. Z praktycznego
punktu widzenia zrzeszenie
nie handluje towarem, ale
informacja o tym, gdzie mozna
kupi¢ i komu mozna sprzedaé
dany towar, wspierajac powstala
sie¢ wlasna marka, wsparciem
marketingowym, prawnym
i doradczym. Ponad 70%
towarow, ktorymi obracaja
akcjonariusze PSB, nie
przechodzi nawet przez
magazyny spotki.

Koncepcja stworzenia z niej zrzeszenia
kupcédw pojawita sie kilka miesiecy pézniej.
»Krajowe realia i mentalnosé polskich kupcéw
wymusity na nas wypracowanie formuly dzia-
tania, ktéra mogtaby byé zaakceptowana na
rynku” - méwi Bogdan Panhirsz, dyrektor
zarzadu, dyrektor handlowy i jeden z dwoéch
wspotzatozycieli spotki.

Dzi$ ta ,mala firma o rodzinnej atmosferze”
jest synonimem sukcesu biznesowego na skale
ogodlnopolska. Zrzeszajaca ponad 230 firm, po-
siadajaca 350 placéwek handlowych i ponad
400 dostawcdw grupa zakupowo-sprzedazowa
jest z 15-proc. udziatem w rynku najwieksza
siecig hurtowni w naszym kraju. I to sukcesu
odniesionego w trudnym dla catej branzy bu-
dowlanej okresie, w trakcie silnych wahan ko-
niunktury gospodarczej, wzrostu podatku VAT
i rosngcej konkurencji ze strony wielkich sieci
handlowych, takich jak Leroy Merlin, Castora-
ma, czy Dom & Ogrod.

Powodzenie przedsiewziecia jest wynikiem
unikalnej formuly przyjetej przez PSB.

Z praktycznego punktu widzenia zrzeszenie
nie handluje towarem, ale informacija o tym,
gdzie mozna kupi¢ i komu mozna sprzedaé
dany towar, wspierajgc powstalg sieé wlasna
marka, wsparciem marketingowym, prawnym
i doradczym. Ponad 70% towardéw, ktérymi
obracaja akcjonariusze PSB, nie przechodzi
nawet przez magazyny spoiki. (Pozostate
dwadziescia pare procent to towary sprzeda-
wane z magazynow oraz w sieci ,,Mréwek”,
samoobstugowych sklepéw typu ,,zréb to
sam”, ktére obstugiwane sg bezposrednio
przez PSB, i ktére utworzyly nawet specjalny
dzial odpowiedzialny za proces zaméwien

i analiz¢ biznesow3a ruchu w tej sieci).

Co zatem sprawia, Ze sieé rozwineta sie tak
szybko? ,,Przede wszystkim swiadomosé korzy-
sci, jakie czerpiq nasi akcjonariusze z tego
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zrzeszenia. Negocjujgc duze zamdwienia, zdo-
bywamy upusty, jakich nasi akcjonariusze ni-
gdy by nie uzyskali. Sami nie jesteSmy przy tym
pazerni przy okresleniu marginesu zysku, czer-
pigc z tego ok. 2-3% wartoéci zaméwienia”

- wyjasnia Waldemar Podsiadio.

Nie tylko dystrybucja

Skuteczne $wiadczenie tego typu ustug we-
wnatrz sieci wymaga pelnej synchronizacji
dziatani handlowych, marketingowych i logi-
stycznych.

Znalezienie systemu informatycznego, kt6-
ry spetnialby te wymagania, bylo bardzo trud-
ne. Specyfika firmy narzucata konieczno$é
wyboru niestandardowego rozwigzania. Jej
dzialalno$¢ wymaga z kolei zapewnienia dwu-
stronnej komunikacji w bardzo rozlegtej roz-
proszonej sieci punktow.

System PSB mial posredniczyé w wymianie
zlecen i faktur pomiedzy kilkuset akcjonariu-
szami i réwnie liczng grupa dostawcow. Do
faktur, ktorych ilo$é jest dzi§ szacowana na
ponad 120 tys., system musialby juz na etapie
skladania zaméwienia doliczy¢ zr6znicowana
marz¢ pobierang przez PSB.

Od poczatku prac nad projektem informa-
tyzacji wiadomo bylo, ze waznym elementem
systemu beda funkcje analityczne. Z jednej
strony system musi koordynowac prace wila-
snej sieci sklepéw ,Mroéwka”, prowadzonych
przez PSB. Z drugiej, musi zawierad funkcje
umozliwiajace analize zlecen realizowanych
na rzecz czlonkdéw zrzeszenia.

Jakby tego bylo malo potrzeby PSB nie
ograniczaly si¢ do funkcji zwigzanych z han-
dlem i dystrybucjg. Rok temu spétka zajela
si¢ produkcja dwoch niezbyt skomplikowa-
nych produktéw: gwoZdzi i siatki do zatapia-
nia cementu, sprzedawanych w ,Mréwkach?”,
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sieci kilkudziesigciu sklepéw samoobstugo-
wych tworzonych przez PSB w miastach po-
nizej 100 tys. mieszkaricéw. Dlatego tez po-
trzebowala systemu, ktdry umozliwialtby
koordynacje dostaw i zarzadzania zapasami
oraz produkcja.

Pomoc sasiedzka

Wybierajac system Waldemar Podsiadlo
przyjrzal sie ponad 30 rozwigzaniom, z kt6-
rych na kroétkg liste trafito 5. ,,Oferowane nam
rozwiqgzania byty dostosowane do potrzeb za-
chodnich sieci, ktérych praca dosé mocno od-
biega od handlu w branzy materiatami budow-
lanymi” - méwi. Duzy nacisk w typowych
aplikacjach dla sieci handlowo-dystrybucyj-
nych jest ktadziony na zarzgdzanie systemami
kasowymi oraz asortymentem, obrét magazy-
nowy - funkcje z punktu widzenia PSB znacz-
nie mniej istotne niz obrot i operacje na du-
zym wolumenie faktur.

Najblizszy oczekiwaniom PSB byt system
KolHurt oferowany przez spoike z pobliskich
Kielc Kolporter Info. Stworzony poczatkowo
na potrzeby holdingu Kolporter SA system
zakupowo-sprzedazowy wygladal na dosé
zblizony do potrzeb spéiki o podobnej struk-
turze i jeszcze bardziej rozleglej, bo liczacej
ponad 2 tys. punktéw sprzedazy sieci. ,,Z po-
czqtku przedstawiciele PSB mieli dos¢ powazne
obawy, Ze cos co sprawdzilo sie¢ przy obrocie
prasy nie musi koniecznie by¢ dostosowane do
specyfiki towaréw budowlanych” - twierdzi
Jarostaw Ambroziak, prezes Kolporter Info.
Okazalo sie jednak, ze wbrew pozorom obro-
tem tymi towarami rzadzi si¢ podobna specy-
fika - s3 towarami sezonowymi, ktére podle-
gajg silnym wahaniom koniunktury. A system
Kolporter Info, mimo pewnych przerébek,
zwigzanych ze specyficznymi metodami ksie-
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gowania, faktoringu i obiegu dokumentéw
z bankami, moze z powodzeniem sprawdzié
si¢ w PSB.

W ciggu niespelna szesciu miesiecy oparty
na Microsoft SQL Server system byl gotéow
do cksploatacji. Zostal on podzielony na kilka
moduléw: sprzedazowo-zakupowy (obstuga
procesu zakupu i sprzedazy, monitoring plat-
nosci), finansowo-ksiegowy z rachunkowo-
§cig zarzgdcza, zarzadzajacy dostawami do
»Mroéwek” oraz bazy klientéw. Jest rozwijany
i wykorzystywany do dzis.

Z systemu korzysta nie tylko centrala PSB,
ale takze kilkadziesiat firm wspoélpracujacych
z siecig. Do sprawy rekomendacji Waldemar
Podsiadlo podchodzi jednak ostroznie. ,,Znam
warto$¢ naszego systemu, ale wiem réwnocze-
Snie jak specyficzne rozwigzania organizacyjne
wykorzystujq nasi akcjonariusze. Rozmowy
czesto utrudniajq takze lokalni dostawcy opro-
gramowania dla naszego akcjonariusza, ktérzy
obawiajq sie utraty klienta. Dlatego tez staram
sig naswietli¢ sprawe z wielu stron. Pokazaé
system, ktéry uzywam, jasno przedstawiajgc
réwniez to, Ze wymiana systemu w firmie to
rzecz rewolucyjna” - mowi.

Wspoéipraca PSB z Kolporter Info okazata
si¢ owocna dla obu stron. PSB zyskato spraw-
dzonego partnera, zas Kolporter Info, firma,
ktéra kilka miesiecy przed projektem zostata
wydzielona ze struktur dziatlu informatyki
Kolportera, pierwszego duzego klienta refe-

Duzy nacisk w typowych
aplikacjach dla sieci handlowo-
-dystrybucyjnych jest ktadziony

na zarzadzanie systemami
kasowymi oraz asortymentem,
obrdt magazynowy - funkcje
z punktu widzenia PSB znacznie
mniej istotne niz obrot i operacje
na duzym wolumenie faktur.

rencyjnego, rozwija sie dynamicznie do dzis
(jej zespol programistéw wzrdst w tym czasie
z 30 do prawie 120 os6b).

PSB, czyli Powszechny
Symbol Budowlany
Wdrozenie scentralizowanego systemu po-
zwolito zapanowaé nad danymi finansowymi
i biezagcym saldem firmy. PSB nadal rozwija
jednak swoje systemy, poszerzajac przede
wszystkim ich warstwe technologiczna. ,,Same
systemy informatyczne w wigkszoscl firm zrze-
szonych nie dostarczajq wszystkich informacji
potrzebnych z punktu widzenia PSB” - wyja-
$nia Waldemar Podsiadto.

Skomplikowana architektura systemowa
akcjonariuszy PSB utrudnia $ledzenie towa-
réw w tancuchu dostaw: od producenta, przez
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PSB, firme zrzeszong, hurtownie, do klienta
konicowego. Dlatego tez dzial informatyki
PSB od roku pracuje nad wdrozeniem symbo-
lu towarowego, wspolnego dla firm zrzeszo-
nych w grupie, dla lepszej identyfikacji na-
zwanego ,Powszechnym Symbolem
Budowlanym”. Nie wszyscy przedsiebiorcy
korzystaja z miedzynarodowego kodu EAN,
dlatego tez PSB postanowito stworzy¢ wia-
sny, tani i latwy do wdrozenia system nada-
wany przez PSB, ktéry w polaczeniu z symbo-
lem towaru nadanym przez dostawcow

i producentéw wedruje na fakturze do hur-
towni. Wlasnie wdrazany w sieci jednolity
symbol towarowy usprawni analize przepty-
wu towardw i to bez koniecznos$ci ujednolica-
nia systeméw informatycznych w firmach
zrzeszonych w PSB. ,, Zastosowanie takiego
rozwigzania mozna wykorzystywaé w innych
branzach o sieciowej, zrzeszeniowej struktu-
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Nie zarzadzam informatyka
w firmach zrzeszonych w PSB.
Sa to oddzielne podmioty
gospodarcze, roznej wielkosci,
z wlasnymi zarzadami, r6znymi
systemami komputerowymi.
Zrzeszamy zar6wno
kilkuosobowe spotki rodzinne, jak
i wieloodziatowe sieci posiadajace
duze komorki informatyki. taczy
je tylko jedno. Wszystkie towary
zamawiaja w PSB.

WALDEMAR PODSIADLO,
GEOWNY INFORMATYK,
POLSKIE SKEADY BUDOWLANE SA

rze” - dodaje Waldemar Podsiadto. Réwno-
czes$nie trwaja prace nad pelng centralizacja
obstugi ,,Mréwek”, a takze systemami umozli-
wiajacymi lepszg analize potrzeb klientow
koncowych. PSB rozwija programy lojalno-
$ciowe ,,Buduj dom z PSB” oraz ,,Budujacy
bonus”, dzieki ktérym nie tylko wigze klien-
tow konicowych z marka, ale rdwnoczesnie
poznaje dokladnie ich plany i oczekiwania.
W tym aspekcie narzedzia z branzy IT na-
bierajq strategicznego charakteru, ich rozwdéj
musi wyprzedzacd to, co dzieje sie na rynku”
- mowi Waldemar Podsiadlo. A dzieje si¢ bar-
dzo duzo, co widaé chociazby patrzgc na bu-
dujgce sie markety budowlane zachodnich
sieci. Mimo rosngcej konkurencji, Polskie
Sklady Budowlanec nie sg bez szans. ,, Wsze-
dzie na swiecie indywidualni kupcy konkurujg
z sieciami. W Europie Zachodniej rynek skle-
pow typu «zroéb to sam», takich jak nasze
Mrowki, kontroluje 25% handlu materiatami
budowlanymi” - twierdzi Bogdan Panhirsz.
Przetrwanie rodzimych sieci, takich jak PSB,
zalezy od poziomu integracji wewnetrznej
oraz determinaciji ich czlonkdéw. A tej na pew-
no PSB SA odméwic nie mozna.»

WYKORZYSTYWANE
ROZWIAZANIA

System obslugujacy zakupy i sprzedaz wraz z raportowaniem
dla zarzadu oraz system finansowo-ksiegowy z rozbudowana
obsfuga wierzytelnosci - dostarczone przez firme

. system zarzadzajacy dostawami do sklepow detalicz-
nych - rejestrinformacji o klientach programu

z elementami CRM: platforma systemowa dla
aplikaciji: dwa klastry Microsoft
na sprzecie - serwer baz danych -
- serwer plikow -

system pocztowy na systemie na serwerze
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