KOMPUTERY W BIZNESIE. Czy jestes entuzjasty, czy nie

Co musisz wiedzie¢ o informatyce

Przedsigbiorca nie musi by¢ informatycznym guru. Powinien jednak wiedzie¢, czego oczekiwaé od specjalistow i programéw

bserwujge postawy przedsiebior-
céw wobec informatyki, mozna
by ich podzieli¢ na dwie grupy.
»Niezainteresowani”
i ,enfuzjasci”

Pierwsza to ,niezainteresowani”,
a wigc ci szefowie, ktérzy na wzmianke
o komputerach zwykli mowié: .Nie
wiem i nic mnie to nie obchodzi”. Wy-
chodza 7 zafozenia, ze informatyka 1o
jeszeze jedna moda, ktdra duzo kosztu-
je. za to pieniedzy firmie nie przynosi.

- Starajq si¢ wigc przeczekac ja przy jak
najmniejszych stratach.

Oczywiscie nawet oni kupuja dla swo-
ich firm podstawowe systemy ksiggowe.
Jednak brak zaangazowania i wyczeku-
jaca postawa. ktdrg mozna by strescic
stowami; ,,Zaplacitem, wigc teraz niech
komputery zrobig to za mnie”, przyczy-
niaja si¢ do fiaska wszelkich prob mo-
dernizacji firmy.

Powstaje .,samospelniajace si¢ proroc-
two”. Im mniej przedsigbiorca wierzy
w zmiang jakosci zarzadzania dokona-
na za pomocg komputeréw, tym mniej
prawdopodobna jest ta zmiana.

Druga grupato ,entuzjasci”, a wigc ci,
ktorzy modzie na informatyke ulegli.
O sieciach, wydajnodci serwerdw i archi-
wizacji danych wiedza niemal wszyst-
ko. Niczym maklerzy gieldowi Sledza
ceny podzespoléw komputerowych
i oferty firm teleinformatycznych.

Kupujac system, spedzaja godziny na
opracowywaniu schematéw logicznych
programu. Godzinami tez spieraja sie
zdostawcami o kazdy szczegdl technicz-
ny programu.

To wymarzenj klienci sklepow kom-
puterowych. [ whrew pozorom grupa nie
mniej grozna dla powodzenia przed-
sigwzieé informatycznych niz . niezain-
teresowani”. - Zazwyczaj wiedza takich
przedsiebiorcow ogranicza si¢ do zagad-
nief technicznych. Nieufni i przekona-
ni o swojej racji nie zdaja sobie sprawy
z niespGjnosei technologicznych i logicz-
nych wprowadzanych programow — mo-
wi Krzysztof Kwapiedi, programista
z warszawskiej firmy informatycznej
QBS.

O tym. ze nadmierny entuzjazm jest
niewskazany, przekonuje takze Walde-
mar Podsiadto, giéwny informatyk
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To, ze przedsighiorca podchodz z entuzjazmem do komputeryzacii w firmie, nie oznacza, ze zakonczy sie ona sukcesem - przestrzega Krzysztof Kwapie 2

w Polskich Sktadach Budowlanych SA,
najwigkszej w Polsce sieci hurtowni
i sklepdw z materiatami budowlanymi.
-~ Kazdy przedsigbiorca musi sobie zda-
waé sprawg z tego, ze informatyka nie
jest ziotym Srodkiem na wszystkie prob-
lemy firmy — méwi.

Najwazniejsza zawsze pozostanie wie-
dza o funkcjonowaniu wiasnego przed-
sighiorstwa 1 jego specyfice. Jej przeto-
zeniem na jezyk informatyki i tak po-
winni zaja¢ si¢ fachowcy.

Co rrzeba'
opanowai

Co zatem typowy przedsigbiorca pro-
wadzacy whasng firmg wiedzie¢ powi-
nien 0 komputerach? Niestety, coraz
wigeej. '

~ Rozwdj systemow sprawil. ze zatar-
ty si¢ granice migdzy fachowcami i nie-
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fachowcami — mowi Jarostaw Ubysz. do-
radca zarzadu Altkom Akademii. firmy
informatycznej i szkoleniowej. — Z in-
formacji dostarczanych przez programy
musi korzystaé w firmie kazdy. ] wbrew
pozorom w malej firmie tych potrzeb-
nych informacji nie bedzie weale mniej.
Zdaniem Jarostawa Ubysza typowy
przedsigbiorca musi miec orientacje
przynajmniej w czterech obszarach
zwiazanych z informatyka.
@ Pierwszy jest zwigzany z wykorzy-
staniem komputeréw w pracy biuro-
wej. Ktore z podstawowych programow
sq firmie niezbedne? Ktdre funkcje
w programach sg pracownikom absolut-
nie niezbedne? Gdzie pracownicy majq

najwigksze [uki w wiedzy? Jak zorgani- :

zowaé pomaoc dla pracownikow korzy-

stajacych z komputerdw w przypadku

awarii?

To wszystko sq pytania. na kiore szef fir-
my, niezaleznie od jej wielkosci. musi
zna¢ odpowiedz.

& Drugi obszar to znajomosc systeméw
dostarczajacych danych operacyjnych
o funkcjonowaniu przedsichiorstwa.
Oczywiscie szefowi nie jest potrzebna
specjalistyczna wiedza ze statystyki, eko-
nometrii i analizy danych. Musi jednak
dokladnie zna¢ wlasng firmg i najwaz-
niejsze wskazniki charakteryzujace jej
funkcjonowanie.

— Do analizy tych danych czgsto wy-

starczy arkusz Microsoft Excel. Po pier-
wsze jednak, tzeba zna¢ mozliwosci Ex-
celai wykorzystywad jego funkcje w wig-
cej niz 5 proc. A po drugie, trzeba wie-
dzie¢ dobrze, co tak naprawde warto mie-
rzy¢ — mowi Jaroslaw Ubysz.
4 Trzeci bardzo istotny — i rozwijajacy
sie najszybciej ~ obszar to wiedza z po-
granjcza informatyki, zarzadzania i mar-
ketingu zwiazana z wykerzystaniem in-
ternetu w promowaniu przedsiebiorstwa
oraz w kontaktach z partnerami i klien-
tami.

Im wigcej firm zamieszcza swoje ofer-
ty w internecie. tym trudniej przychodz
wyréznienie sie na ich tle i tym bardziej
przemyslanej strategii wymaga funkcjo-
nowanie firmy w'sieci.

# Czwarty obszar (o znajomosc specju-
listycznych programéw wspomagaja-
cych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Jest
to najbardziej lekcewazona przez
menedzerow wiedza. Tymczasem syste-
my komputerowe rozwijaja si¢ tak szyb-
ko. ze nie ma juz chyba dziedziny dzia-

0BS

Rozwéj systemow sprawl, ze zatarly sie granice
miedzy fachowcami i ,niefachowcami” - mowi
laroslaw Ubysz z Altkom Akademii

falnodci, kidrej nie mozna by wspomae
komputerowo.

W internecie mozna znaleZC programy
wspomagajace prace: dekoratordw
wnetrz. dekarzy, wlascicieli warsztatow
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samochodowych i producentow glazu-
ry. I sgto programy na kazda kieszef, na
zakup kidrych moze pozwoli¢ sobie na-
wet niewielka firma. O ile oczywiscie jej
szel zdaje sobie sprawe 7 mozliwosci
programu i uznaje jego wprowadzenie
za celowe.

OczywiScie przedsigbiorca nie musi
~ Wr¢cz nie powinien - by¢ omnibusem.
~ Najlepiej, jesti pozostaje na pewnym
poziomie ogdInoici. Wie tyle, zeby gdy
pojawi sig problem. a do niego zglosi si¢
fachowice z pro§ba o decyzje, byt w sta-
nie szybko ja podja¢ — mowi Kizysztof
Kwapien z QBS.

Praktyka
najlepszq szkolq

Niestety. wiedzy tej nie mozna zdoby¢
ani na uczelni, ani podezas specjalistycz-
nych kursow, ktore silq rzeczy skupiaja
si¢ na wybranych dziedzinach 1akich jak
~Analizadanych” czy  Twoja firma w in-
ternecie”. Zreszly przedsigbiorey nigdy
zbyt chetpie nie uczestniczyli w tego ty-
pu kursach - po pierwsze. z braku cza-
su., po drugie, z leku przed przyznaniem
sig do wlasnej niewiedzy.

Najbardziej spragnionym informacji po-
zostajg ksiazki o zarzadzaniu, ktére co
prawda nie prezentuja gotowych rozwig-
zan, Jecz pozwalajg spojized na styk bizne-
su i informatyki z szerszej perspektywy.

Dobrym 7rodlem sg tez konferencje.
Daja one okazje do poznania praktycz-
nych dodwiadczen przedsigbiorcow, kto-
rzy wezesniej podjeli ryzyko inwestyci
w komputeryzacje i dzigki temu znaja
problemy, jakie napotyka ten proces
w matej firmie.

Na szczgScie 1o niejedyne sposoby
wzbogacenia swojej wiedzy. Dobry re-
cepte na samoksztalcenic ina Waldemar
Podsiadio z PSB SA. — Najlepszym spo-
sobem nauki jest zwykta dociekliwosé
i otwartosé. Do firm zglasza si¢ wielu
dostawcow, kiérzy we wiasnym intere-
sie chetnie wyjasnia zawilosci zwiaza-
ne z informatyzacja. Kazdy kolejny pro-
jekt czy negocjacje z dostaweq to dobra
szkota dla przedsiebiorcy — mowi.

Waldemar Podsiadto sam dostrzega
cfekty takiego samoksztalcenia. Jako
gtowny informatyk w firmie PSB SA be-
dacej zrzeszeniem kilkuset spotek han-
dlowych od lat na co dzier kontaktuje
si¢ z whascicielami firm skupionych
w PSB. Podczas tych spotkan widzi, jak
duzo wiedzy zdobywaja, po prostu ak-
tlywnie uczestniczac w rozmowach i dra-
zac wszelkie niejasnodel. To nie tylko
najlepszy. ale i najtanszy sposob nauki.
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Gdzie przedsigbiorca
ma szuka¢ informatycznej wiedzy

Specjalistyczne kursy z narzedzi in-
formatycznych prowadzi wiele firm
edukacyjnych takich jak: Altkom
Akademia, CSS Edusoft czy Centrum
Technik Sieciowych.
Firmy te coraz chetniej
prowadzg tez bardzo
przydatne seminaria
z zakresu praktycz-
nego wykorzysta-
nia narzedzi infor-
matycznych w za-
rzadzaniu. To naj-
lepszy sposéb na
zdobycie  niezbyt
szczegotowej, za to sze-
rokiej wiedzy na temat wy-
korzystania informatyki w zarza-
dzaniu.

Dziefi takiego szkolenia kosztuje
300-600 zt. Bardziej zlozone semina-

ria zajmujy okoto trzech-c/terech dni
i kosztuja odpowiednio wiecej.
Dobrym i, co wigcej, bezplatnym
zrodtem fachowej wicdzy s3 semina-
ria organizowane przez znanc
koncerny informatyczne
- np. Microsoft czy
IBM - podczas kio-
rych mozna
dowiedried sig, jak
z komputerdw ko-
1Zystajg inni przed-
sigbiorcy. Informa-
cje o takich semina-
riach mozna znale#¢
na stronach interneto-
wych koncernow, a takze na
stronach portalu www szkole-
nia.com, gdzie pojawia sig ofertd naj-
wazniejszych firm informatyczaych
i o§rodkow szkoleniowych. *
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