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SEMINARIUM,,GP” i TP

W strone
klienta

W spotkaniu szkoleniowym
w Szczecinie, czwartym z serii
dwudziestu zaplanowanych na
ten rok, wzieto udziat ponad
30 menedzerow reprezentuja-
cych firmy wiodace na zachod-
niopomorskim rynku. Tema-
tem dyskusji panelowej, ktérg
poprowadzita Grazyna Marci-
niak - prezes zarzadu szcze-
cinskiej spotki Dobry Dom
- byto zarzadzanie zmiang
w sytuacjach kryzysowych.

Wiele firm, ktore $§wietnie pro-
sperowaly w dekadzie lat 90., po-
padto w powazne tarapaty, gdy
na przelomie XX i XXI wieku za-
tamala si¢ koniunktura gospodar-
cza. Owczesny kryzys zweryfiko-
wal rynek i byl wyzwaniem dla
przedsigbiorstw. - Okazalo sie,
ze tylko te z nich sa dobrze zor-
ganizowane, ktdre maja silny
zwiazek z klientami, rozumieja
ich potrzeby i potrafia wyjs¢ im
naprzeciw - stwierdzita G. Mar-
ciniak. - Spotkanie z przedstawi-
cielami firm kluczowych w na-
szym regionie pozwolilo nam ze-
bra¢ informacje i do$wiadczenia
uzyteczne dla poprawy naszych
ustug - powiedziat z kolei ,,GP”
Tomasz LezZnicki, zachodniopo-
morski dyrektor sprzedazy bez-
posredniej klientom biznesowym
Telekomunikacji Polskiej S.A.,
ktora jest sponsorem i partnerem
cyklu spotkan organizowanych
przez Centrum Edukacji Gospo-
darczej Infor Training (CEGIT)
i ,GP”. - Szczecinski panel dat
jego uczestnikom mozliwosc
przemyslenia, czy ,moja firma”
jest nastawiona na Klienta i po-
trafi elastycznie reagowac na je-
go potrzeby - ocenit Piotr Ruta,
menedzer projektu z CEGIT. Na-
stepny panel odbedzie si¢ w pia-
tek, 18 maja, w Gdyni. Szczegé-
towe informacje mozna uzyskac
od Piotra Ruty z Centrum Edu-
kacji Gospodarczej Infor Tra-
ining, tel. (22) 531 48 06, e-mail:
piotr.ruta@infor.pl.
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