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Dekalog Standardow Negocjacyjnych
Centrali PSB

Grupa PSB Handel S.A. przyktada szczegolng wage do bu-
dowania trwatych i wartosciowych relacji biznesowych z Do-
stawcami. Jako lider rynku dystrybucji materiatow budowla-
nych w Polsce, ktadziemy nacisk na profesjonalizm, etyke oraz
zaufanie bedace fundamentem naszej wspotpracy. Przyjmu-
jemy podejscie oparte na wspolnym dazeniu do doskonatosci
oraz zgodnosci z najlepszymi praktykami rynkowymi. Nasze re-
lacje z Dostawcami opieraja sie na transparentnych zasadach,
ktore sprzyjaja budowie dtugotrwatych partnerstw i realizacji
celdw na najwyzszym poziomie. Standardy negocjacyjne Gru-
py PSB sa wyrazem naszych oczekiwan, ale takze wspodlnag
podstawa profesjonalnego i odpowiedzialnego podejscia do
wspotpracy.

Przywigzujemy wage do najwyzszych standardow etycz-
nych i zgodnosci z przepisami, w tym ochrony konsumentow.
Nasz Dekalog Standardow Negocjacyjnych jest przewodni-
kiem, ktory wspiera transparentng i zrownowazong wspotpra-
ce. Liczymy, ze realizacja tych zasad przyczyni sie do wzrostu

naszej wspolnej wartosci i wzajemnego zaufania.
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Zasada Wzajemnych Korzysci
i Partnerstwa (WIN-WIN)

Grupa PSB dazy do tworzenia rozwigzan, ktore przynosza ko-
rzysci obu stronom, budujgc relacje oparte na wzajemnym
wsparciu i zaufaniu. Wierzymy, ze obustronne korzysci stano-
wig klucz do stabilnej i trwatej wspotpracy. Dlatego nasi Do-
stawcy powinni podejmowac dziatania oraz inicjatywy sprzy-

jajace realizacji wspolnych celow.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy bedg angazowac sie w dziata-
nia wspierajgce wzajemny rozwoj, zrozumiejg nasze potrze-
by i beda dazy¢ do tworzenia wartosciowych, dtugofalowych
relacji, ktore przynoszg wymierne korzysci obu stronom.

«n Dekalog Negocjacyjny Centrali PSB

Zasada Wzajemnych Korzysci i Partnerstwa (WIN-WIN)
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Etyka Biznesowa, Zgodnos¢ z Przepisami
i Odpowiedzialnosé Spoteczna

Etyka i zgodnos¢ z przepisami prawnymi s filarami naszej
wspotpracy z Dostawcami. Grupa PSB przestrzega najwyz-
szych standardow moralnych oraz wymaga petnej przejrzysto-
sci i uczciwosci we wszystkich aspektach dziatalnosci, dbajac
takze o przestrzeganie przepiséw prawa, w tym zasad ochro-
ny konsumentow i srodowiska. Oczekujemy, ze nasi Dostawcy
beda stosowac sie do najwyzszych norm etycznych, w tym od-
powiedzialnie podchodzi¢ do wptywu swojej dziatalnosci na
otoczenie spoteczne i ekologiczne, co buduje naszg wspolng

wiarygodnosc i reputacje.
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Transparentnos¢ i Regularna Komunikacja

Jasna, otwarta i systematyczna komunikacja jest fundamen-
tem stabilnych relacji biznesowych. Grupa PSB ceni otwar-
tos¢ w wymianie informacji, a od Dostawcow oczekuje regu-
larnego informowania o kwestiach kluczowych dla realizacji
wspotpracy, w tym o potencjalnych wyzwaniach i mozliwo-
sciach. Transparentna komunikacja nie tylko wspiera plano-
wanie, ale rowniez pozwala podejmowac szybkie i oparte na
rzetelnych danych decyzje, wzmacniajac zaufanie i bezpie-
czenstwo wspotpracy.

Transparentnosc¢ i Regularna Komunikacja
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Poszanowanie Intereséw, Potrzeb
i Zorientowanie na Klienta

Nasza wspotpraca opiera sie ha wzajemnym poszanowaniu
interesow, dostosowywaniu sie do specyficznych potrzeb oraz
dbatosci o klienta koncowego. Dostawcy powinni uwzgled-
nia¢ nasze oczekiwania, dostarczajgc produkty i ustugi spet-
niajgce wysokie standardy jakosci, dostosowane do naszych
potrzeb czasowych i budzetowych. Wspolne zorientowanie na
klienta koncowego, jego potrzeby i zadowolenie pozwala bu-
dowac wiekszg wartos¢ oraz wzmacniac lojalnosc¢ klientow,

przyczyniajgc sie do umacniania pozycji rynkowej obu stron.

Poszanowanie Interesow,
Potrzeb i Zorientowanie na Klienta
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Odpowiedzialnosé¢ za Decyzje
i Zobowigzania

Kazda decyzja i zobowigzanie podejmowane przez Dostaw-
cOw majag znaczacy wptyw na stabilnos¢ i jakos¢ naszej
wspotpracy. Oczekujemy, ze nasi Partnerzy beda przemy-
slanie i odpowiedzialnie podchodzi¢ do realizacji ustalen,
przestrzegajgc harmonogramow i specyfikacji oraz termi-
nowo wypetniajgc swoje zobowigzania. Rzetelne i swia-
dome podejscie do zobowigzan buduje przewidywalnosc¢
oraz wzmachia zaufanie, a w razie koniecznosci zmian nasi
Partnerzy powinni informowac nas na biezaco, co zapewnia
przejrzystosc¢ i odpowiedzialnosc za realizowane projekty.
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Otwartos¢ na Dialog, Feedback
i Usprawnienia

Otwarta komunikacja oraz gotowos¢ do przyjmowania kon-
struktywnego feedbacku sa kluczowe dla rozwoju dtugofalo-
wych relacji. Grupa PSB ceni mozliwos¢ dialogu i wspotpracy
przy wprowadzaniu usprawnien procesowych, co pozwala na
efektywne rozwigzywanie problemoéw oraz dostosowywanie
sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Dostawcy,
ktorzy sg gotowi do aktywnej wymiany opinii oraz ciggtego
ulepszania procesow, wspierajg bardziej elastyczne i wydajne
zarzadzanie projektami, wzmachniajgc tym samym wzajemne
relacje.
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Otwartos¢ na Dialog,

Dekalog Negocjacyjny Centrali PSB
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Zasada Réwnowagi, Szacunku i Fair Play

Budowanie zrownowazonych relacji opartych na wzajemnym
szacunku, uczciwosci i sprawiedliwym podziale obowigzkéow
to klucz do stabilnej wspoétpracy. W Grupie PSB respektuje-
my interesy naszych Dostawcow, oczekujgc jednoczesnie, ze
nasi Partnerzy rowniez beda stosowac zasady ,fair-play” w re-
alizacji wspolnych projektow. Réwnowaga i sprawiedliwosé¢
we wspotpracy umacniajg nasze relacje, wspierajg rozwoj
biznesowy obu stron i przyczyniajg sie do osiggania wspol-

nego sukcesu.




I] ( POLSKIE SKEADY

BUDOWLANE

Efektywne Zarzadzanie Czasem
i Zasobami

Efektywnos¢ operacyjna jest podstawg wysokiej jakosci wspot-
pracy, dlatego zaréwno Grupa PSB, jak i Dostawcy powinni
odpowiedzialnie zarzadzac¢ czasem i zasobami. Kazdy projekt
wymaga starannego planowania, ktére pozwala zoptymalizo-
wac koszty oraz czas realizacji, dzieki czemu wspotpraca staje
sie bardziej efektywna. Skrupulatne przygotowanie i odpo-
wiedzialne podejscie do realizacji zadan pozwalaja minima-
lizowac ryzyko opodznien i zwiekszac efektywnos¢ wspotpracy

po obu stronach.

Efektywne Zarzqdzanle Czasem | Zasobaml ,
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Cyberbezpieczenstwo i Ochrona Danych

Zapewnhienie bezpieczenstwa danych oraz dbatos¢ o odpo-
wiednie zabezpieczenia cybernetyczne to kluczowy aspekt
wspotczesnych partnerstw biznesowych. Grupa PSB wy-
maga od swoich Dostawcow stosowania zaawansowanych
srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych, aby zminimali-
zowac ryzyko wyciekéow informacji oraz cyberatakéw. Dba-
tos¢ o bezpieczenstwo danych zwieksza zaufanie i chroni
interesy obu stron, wspierajgc stabilnosc¢ oraz spéjnosc ope-
racyjng wspotpracy.

Cyberbezpieczenstwo
i'Ochrona Danych
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Inwestycja w Jakos¢ i Innowacyjnos¢

W Grupie PSB cenimy Dostawcoéw, ktorzy dazg do ciggtego
podnoszenia jakosci oferowanych produktéw i poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan, by sprosta¢ wymaganiom zmienia-
jacego sie rynku. Oczekujemy, ze nasi Partnerzy beda stale in-
westowac w rozwoj technologii, materiatéw i proceséw, ktére
pozwolg na dostarczanie rozwigzan wysokiej jakosci, wspiera-
jac przewage konkurencyjna. Inwestowanie w jakos¢ i innowa-
cje sg kluczowym elementem partnerstwa, ktére przyczyniajg
sie do tworzenia wspolnej wartosci, wzmachniania pozycji ryn-
kowej i budowania zadowolenia klientow.

Dekalog Negocjacyjny Centrali PSB




sll POLSKIE SKLADY
BUDOWLANE

Podsumowanie

Dekalog Standardow Negocjacyjnych Centrali PSB to wyraz
naszej misji budowania relacji opartych na wartosciach, ety-
ce i odpowiedzialnosci. Kazdy punkt Dekalogu wspiera nasze
wspolne dazenie do jakosci, bezpieczenstwa i dtugotermino-
wego rozwoju, stanowigc fundament trwatych relacji. Wie-
rzymy, ze dzieki stosowaniu tych zasad zaréwno Grupa PSB,
jak i Dostawcy beda czerpa¢ wzajemne korzysci i wzmacniacé
swojg pozycje na rynku. Dekalog ten zapewnia, ze wspotpra-
ca z Grupa PSB jest przejrzysta, oparta na wzajemnym sza-

cunku i skoncentrowana na sukcesie obu stron.

Grupa PSB Handel S.A.

Piotr Kozina
Anna Kaminska
Grzegorz Filipek
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