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ubileusz sktania do refleksji, zastanowienia sie nad sensem tego, co robimy, stuzy spojrzeniu wstecz, ale to réwniez dobry

moment by pomyslec¢ o przysztosci. Moze niektorzy siegng w przysztosc¢ daleko, zadajac sobie pytanie - co bedzie z moja

- nasza firmg za 15 lat, jakie warunki postawi nam wszystkim rynek, czego beda oczekiwali od nas klienci?

Czyw 1998 r. zastanawialiscie sie Panstwo, co Was czeka za 15 lat? My, szczerze méwigc, w ogole o tym nie myslelismy. Po-
dobnie jak ogromna wiekszos$¢ ludzi przedsiebiorczych, a za takich sie uwazamy, podejmujac przedsiewziecie biznesowe
Grupa Polskie Sktady Budowlane, kierowalismy sie przede wszystkim intuicja. Znaliémy rynek suchej zabudowy, bo sami
w duzej mierze przyczyniliSmy sie do jego wykreowania w Polsce. Wprowadzajac technologie suchej zabudowy w catym
kraju, mielismy do czynienia z ofertg materiatéw budowlanych w sktadach. To byto wyzwanie. Widzielismy, ze oferta i wa-
runki, w jakich byta prezentowana, nie odpowiadaty potrzebom klientow.

Pierwsze kroki podpowiedziata intuicja — publikacja na 15-lecie PSB, bez retuszu, przedstawia nasze dziatania.Z czasem
zaczelismy kumulowac wiedze, szukalismy i uczylismy sie dobrych rozwiazan, zastosowanych wczesniej przez innych - tez
0 tym otwarcie piszemy.Ale coraz czesciej kreowalismy wtasne wizje i pomysty, stuzace ich realizacji.

Mozna sie zastanawiac, czy praca niewielkiego zespotu ludzi w Weteczu - malenkiej wsi swietokrzyskiej, na potrzeby kil-
kunastu tysiecy pracownikdw, zatrudnionych w ponad 300 firmach kupieckich i nie mniejszej ilosci reprezentantow firm
produkcyjnych, jest wystarczajaco dobrze wykonywana. Jest dzietem przypadku, ze wtasnie tu miesci sie centrum podej-
mowania decyzji majacych znaczacy wptyw na zmiany w polskim kupiectwie branzy materiatéw budowlanych i produk-
tow dla domu. Ale to ,,dobry przypadek”. Te zmiany byty i sg bardzo potrzebne.

Niniejsza publikacjg staramy sie pokazac, jak wykorzystujemy dang nam od 15 lat szanse. W pierwszej czesci przypomina-
my chronologicznie najwazniejsze wydarzenia i dziatania, jakie miaty miejsce w minionym okresie, opisujac szerzej naj-
bardziej istotne elementy naszej organizacji. Cato$¢ koriczymy przedstawieniem tta gospodarczego oraz wynikéw ekono-
micznych, jakie Spotka i cata Grupa PSB osiagnety w omawianym czasie.

Historia PSB pokrywa sie z niemata czescia dziejow gospodarczych Il Rzeczypospolitej. W opracowaniu, obok samej Spot-
ki, przedstawiamy branze w szerszej perspektywie. Prezentujemy krotko historie kilkunastu firm kupieckich i tyluz produ-
centéw materiatdw budowlanych - najwiekszych Dostawcédw Grupy i jednoczesnie lideréw krajowych w swoich dziedzi-
nach.W ten sposéb obrazujemy drogi, jakie w ostatnich kilkunastu latach przeszli istotni reprezentanci branzy materiatéw
budowlanych. Dzieki inwestycjom, w zdecydowanej wiekszosci kapitatu zagranicznego, zaktady wytworcze w Polsce nale-
z3 dzis do najbardziej wydajnych i nowoczesnych fabryk na naszym kontynencie. Mamy takze przyktady pieknych historii
rozwoju rodzimego kapitatu — od przystowiowe] betoniarki do koncerndw, dziatajacych w wielu krajach Europy i $wiata.

Z kolei opisy najwiekszych sktadéw Grupy PSB to niezwykle budujgce przyktady potgczenia odwagi, determinacji, kon-
sekwencji i, przede wszystkim, madrego kierowania swoimi firmami. Podmioty te zaczynaty w siermieznych warunkach
lokalowych, a teraz s3 uznanymi przedsiebiorstwami. Podobnie jak cata Grupe, taczy je wspoélny mianownik — poczatko-
wo dziataty intuicyjnie, z czasem zaczety wykorzystywac wiedze jako fundament zarzadzania - takze wiedze, jaka tworzy-
my w PSB wspdlnie.

Jubileusz jest przede wszystkim okazjg do podziekowan. Pragniemy wyrazi¢ gteboka wdziecznos¢ Wtascicielom oraz Pra-

cownikom sktadéw i marketéw budowlanych za zaufanie i wspolng prace nad rozwojem Grupy. Dziekujemy naszym Do-
stawcom za dobry biznes. Pracownikom Spétki dziekujemy za zaangazowanie, inspiracje i wydajna prace.

Edward Derela, Mirostaw Lubarski, Bogdan Panhirsz




W kwietniu 1998 roku Bogdan Panhirsz (6wczesny dyrektor handlowy firmy
Nida Gips) i Mirostaw Lubarski (kierownik marketingu i eksportu w Nidzie
Gips) zaktadaja spoétke Panhirsz sp.z 0.0. Na zatrudnienie w niej decyduje sie
34 innych pracownikéw tejze firmy. Powodem tego kroku jest frustracja, wy-
nikajaca z braku perspektyw dalszego rozwoju Nidy Gips oraz szybki spadek
jej udziatow w rynku krajowym. W ciggu roku do spétki Panhirsz przystepuje
kapitatowo ok. 60 hurtowni budowlanych, w wiekszosci dystrybutoréw wyro-
béw oferowanych przez Nide Gips.Zima spotka zmienia nazwe na Grupa Pol-

skie Sktady Budowlane.

SIEC SPRZEDAZY STWORZONA Z MYSLA O TOBIE
grupa

Projekt reklamy, ,Rzeczpospolita” 1999

Kodeks Etyczny
Grupy PSB

W 1999 roku rynek jest w fazie wzrostowej, w koncu roku siec liczy 139 firm
handlowych. Wiosna Grupa przeprowadza pierwszg ogolnopolska kampanie
reklamowa w prasie i radiu. Powstaje witryna internetowa, rusza program

szkolen dla pracownikow sieci.

nowania sieci PSB.

Grupy w krajowym rynku na 8%.

W czerwcu Euro-Mat, najwieksza europejska federacja grup zakupovyych,
przyjmuje Grupe PSB w poczet swych cztonkdw jako pierwsza siec¢ z Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Okaze sie to kamieniem milowym w tworzeniu zasad funkcjo-

Jesienig dokonujemy pierwszego w Polsce szacunku wielkosci rynku dys-
trybucji poprzez spis hurtowni budowlanych - doliczylismy sie ok. 5000 takich
firm, a ich przychody oszacowalismy na 16 mld zt. Pozwolito to oceni¢ udziat

Wdrazamy Kodeks Etyczny Grupy PSB — dokument, w ktérym okreslone zo-
staty organizacyjne zasady funkcjonowania Grupy PSB oraz zostata zarysowa-

na strategia dziatan rynkowych.

Euro-Mat

Decydujaca przy podejmowaniu decyzji
o przytaczeniu sie Grupy PSB do Euro-
-Matu byta mozliwos¢ zdobycia wiedzy
o tym, jak funkcjonuja inne grupy zaku-
powe w Europie.

W Europie nie ma jednolitego mo-
delu takich organizacji. Sieci roznia

12 000 - ﬂ
2000 -

1500 -

>
(8]

IS

Q

Z

1000 -

500 -

0 -

Poiska U GRUPA PS8
Szwajcaria _ HG COMMERCIALE
Dania = BYGMA

viemey QN HOLZLAND
Francja _ BIGMAT PROMAFRANCE
Wielka

Brytania ) CBA

Szwecja _ AB INTERPARES
Holandia (NREN VERIS

Irlandia

sie forma witasnosci, rola centrali, za-
siegiem dziatania, zakresem asor-
tymentowym, a nawet segmentami
klientéw. Wszystkie maja jednak jed-
na fundamentalng ceche - wspdlng
strategie dziatania i lojalnos¢ udzia-
towcow wobec sieci. Bez woli wspot-
dziatania i konsekwentnej wspotpra-
cy wiekszos¢ tych niezaleznych firm
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Przychody grup zrzeszonych w Euro-Mat S.A. - 2011 (mln euro)

nie istniataby dzisiaj na rynku. Euro-
-Mat skupia w zdecydowanej wiek-
szosci przypadkow lideréw rynkowych
- aktualnie s3 to 22 grupy z 19 kra-
jow, o tacznych przychodach przekra-
czajacych 24 mld euro. W dobie unifi-
kacji europejskiego rynku organizacja
ta petni bardzo istotng funkcje forum
wymiany informacji i doswiadczen
firm kupieckich, jednocze$nie stano-
wi jedna z najwiekszych ptaszczyzn
wspétdziatania przemystu i handlu na
naszym kontynencie.

W ciagu kilkunastu lat zorganizo-
walismy szereg wyjazdow; kazdorazo-
wo przedstawiciele sktadéw PSB mo-
gli zobaczy¢, jak funkcjonuja placowki
danej sieci, jakie sg prawa i obowigzki
centrali oraz cztonkéw grupy. W sumie
w wyjazdach uczestniczyto kilkuset re-
prezentantéw naszej sieci. Dzieki wi-
zytom i informacjom otrzymanym od
takich firm, jak Interpares Mobau i Eu-
robaustoff (Niemcy), Byggmakker (Nor-
wegia), Ditas (Dania), Bowcenter (Ho-
landia), BigMat (Francja, Belgia), Kesko
(Finlandia, totwa, Estonia), Terrapilar
(Hiszpania), Grafton Group (Wielka Bry-
tania) mogliSmy stworzy¢ nasze wia-
sne podstawy organizacyjne i rozwijac
koncepty strategiczne.




Rynek w dalszym ciggu rosnie - sprzedaz w sktadach PSB jest wyzsza o 12%,
189 firm osiaga taczne przychody na poziomie 2,4 mld zt. Centrala ma w ofer-
cie 20 tysiecy pozycji katalogowych, w potowie roku zmienia forme prawna na
S.A. Powstaje ,Ksiega Identyfikacji Wizualnej Grupy PSB”. Przyjmujemy doce-
lowa formute dwuelementowego logo, sktadajgcego sie ze stow: Grupa PSB
i nazwy Akcjonariusza. Wprowadzamy bonus marketingowy - srodki pieniezne,

Hinn

uzaleznione od spetnienia wymogdw korpora-
cyjnych przez sktad, na pokrycie takich wydat-
kow jak: reklama lokalna, zakupy w sklepiku
marketingowym PSB i szkolenia. Rozpoczyna-
my kampanie billboardowa na witasnych no-
$nikach.

Poznajemy doswiadczenia norweskiej gru-
py Byggmakker. Podpisujemy pierwsze umowy
z dostawcami ustug - Debica (opony samocho-
dowe), Era GSM (telefony komdrkowe) i Pol-
card (terminale ptatnicze). Poczatek dziatan
integracyjnych w Grupie - Mistrzostwa w Slalo-
mie Gigancie, mecz pitkarski Akcjonariusze kon-
tra Centrala i Mikotajkowy Zjazd Akcjonariuszy

Ksiega wizualizacji

i Partneréw Grupy PSB.

Wycieczka do Euro-Matu

Szkolenia

Grupa od poczatku funkcjonowania
realizuje programy szkoleniowe, wie-
dzac, jak poziom kwalifikacji persone-
lu przektada sie na efektywno$¢ funk-
cjonowania firm.

Prowadzimy dwa zasadnicze nur-
ty: szkolenia wewnetrzne dla pracow-
nikéw sieci oraz szkolenia dedykowa-
ne firmom budowlanym.

Szkolenia dla pracownikéw sieci

1. Szkolenia techniczne - do tej pory
zorganizowalismy 250 sesji, pod-
czas ktorych personel handlowy skta-
déw aktualizowat wiedze o produk-
tach i technologiach dostawcow PSB.
Uczestniczyto w nich tgcznie ok. 9000
stuchaczy z 200 hurtowni i sklepow,
a wyktady prowadzili lektorzy ponad
100 producentéw.

2. Szkolenia merytoryczne - dosko-
nalg wiedze z zakresu technik sprze-
dazy, negocjacji, finanséw i szeroko
pojetego zarzadzania. W poczatko-
wym okresie wspotpracowalismy z ta-
kimi firmami, jak Kanadyjski Instytut
Zarzadzania, Credo i Top Trade. W la-
tach 2009-2010 wraz z firmg PM Do-
radztwo Gospodarcze zrealizowalismy
program ,Synergia dziatan szkolenio-
wych i doradczych - zwiekszenie kon-
kurencyjnosci firm z Grupy PSB”, dofi-

nansowany kwotg 4 mln zt ze Srodkow
Unii Europejskiej. Byta to najwieksza
akcja w dotychczasowej historii Grupy
PSB i jeden z wiekszych programoéw
w skali Polski. Skorzystato z niego po-
nad 1600 pracownikéw zatrudnionych
w 159 sktadach PSB. Tematyka szko-
lenn obejmowata ponad 20 zagadnien
zwigzanych ze wszystkimi aspektami
funkcjonowania firmy handlowe].

Szkolenia dla firm budowlanych
Nieskromnie mozna powiedzie¢, ze
Grupa PSB wraz z Dostawcami podjeta
jeden z najwiekszych wysitkdéw eduka-
cyjnych - jego celem jest systematycz-
ne podnoszenie standardu robot reali-
zowanych przez tysigce matych ekip
budowlanych. Szkota Dobrego Budo-
wania PSB to program praktycznego
ksztatcenia witascicieli i pracownikow
firm, bedacych statymi klientami skta-
déw PSB.+tacznie od 2001 r.ponad 100
Akcjonariuszy zorganizowato ok. 2000
spotkan, na ktorych 110 producen-
tow (wielu wielokrotnie) prowadzito
wyktady i pokazy praktyczne zastoso-
wan swoich produktéw i technologii.
Uczestniczyto w nich az 80 000 stu-
chaczy.

Szacujemy, ze dotychczasowe,
taczne naktady poniesione przez Do-
stawcdw, Partnerdw i fundusze unijne
wyniosty okoto 15 mln zt.

Na poczatku 2013 r. utworzylismy
stanowisko petnomocnika zarzadu
ds. szkolen - osoba ta swiadczy ustu-
gi szkoleniowe i koordynuje strategie
Grupy w tym zakresie.

Szkolenia




Wycieczka do Bouwcenter

Na rynku sytuacja najgorsza od czasu transformacji polskiej
gospodarki - spadek sprzedazy o 4%. Wiele firm bankrutuje,
jeden z Akcjonariuszy przekazuje Spotce swoj obiekt w Suwat-
kach w ramach rozliczenia zalegtych zobowigzan.

Centrala ma kontrakty z 320 Dostawcami i oferuje 35 000
pozycji asortymentowych, a produkty pod markg wtasng sta-
nowig 3,5% przychodoéw Spétki. Rusza program ,.Buduj dom
z PSB” i Szkota Dobrego Budowania. Pojawia sie pierwszy nu-
mer dwumiesiecznika ,,Grupa PSB”. W Danii i Holandii pozna-
jemy zasady funkcjonowania grup Ditas i Bouwcenter.

Grupa PSB SA pojawia sie na 284. miejscu w rankingu 500
najwiekszych polskich firm dziennika ,Rzeczpospolita” Je-
stesmy jednym z najszybciej rozwijajacych sie podmiotéw —
1. miejsce w wojewddztwie swietokrzyskim i 8.w kraju w kon-

kursie ,Gazele Biznesu 2001

»Gtos PSB”

Pismo ,Gtos PSB” uczestniczy w zyciu
Grupy, inspiruje do nowych przedsie-
wzie¢, relacjonuje wydarzenia, dostar-
cza informacje o produktach i techno-
logiach naszych Dostawcoéw.

Dwumiesiecznik od dawna jest
uznanym magazynem branzowym,
dostarczajacym szeroka wiedze o naj-
nowszych produktach i technolo-
giach dostepnych w Polsce. Tradycyj-
nie adresujemy go do statych klientow
w sktadach - firm budowlanych (aktu-
alnie 18 000 egzemplarzy), a takze do
inwestorow indywidualnych i uczniow
wszystkich szkét budowlanych w kra-
ju (ok. 8 000 egzemplarzy).

Kazdy numer poswiecony jest od-
dzielnej tematyce i zawiera nie-
zbedne informacje dla wykonawcow
budowlanych. Na jego tamach udo-
stepniamy raporty o sytuacji na ryn-
ku budowlanym, do ktérych czesto

,Gtos PSB” nr 1/2001

,Gtos PSB” nr 1/2008

siegajg analitycy branzowi. Prezen-
tujemy wybrane firmy PSB - ich hi-
storie rozwoju i osiggniecia oraz re-
lacjonujemy na biezaco wydarzenia
w Grupie.Pismo dostepne jest réwniez
w wersji elektronicznej pod adresem:
www.glospsb.com.pl.

Ustugi

Korzystajac z efektu skali Grupa nabywa
taniej nie tylko materiaty budowlane, ale
réwniez inne $rodki i ustugi niezbedne
do funkcjonowania kazdej hurtowni.
Centrala PSB wspdtpracuje z ponad
320 dostawcami wyposazenia sklepdw,
sprzetu  wytadowczego, samochoddéw,
oprogramowania komputerowego, ustug
finansowych, kurierskich, telefonii komér-
kowej, paliw, energii elektrycznej, ubezpie-
czen, sprzetu biurowego i innych. Dzieki
kontraktom z tymi firmami Akcjonariusze
PSB nabywajg owe produkty lub ustugi
na specjalnych warunkach. Oceniamy, ze

,Gtos PSB” nr 1/2013

w dotychczasowej historii Grupy taczne
oszczednosci Akcjonariuszy z tego tytutu
osiagnety skale kilkudziesieciu mln zt.
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Na rynku jest jeszcze gorzej — produkcja budowlano-montazowa spada o 11%, a ilosc
wydanych pozwolen na budowe w budownictwie indywidualnym az o 50%. Sprzedaz
w sktadach nizsza o 0,4%. Centrala wspotpracuje z 390 Dostawcami i oferuje 60 tys.
produktéw, kofczy rok przychodami wyzszymi o 20%, osiggajac 561 mln zt.

Kodeks etyczny zostaje zastgpiony Umowa o Partnerskiej Wspotpracy Handlowej
- dokumentem regulujagcym wzajemne prawa i obowiazki pomiedzy Akcjonariusza-
mi i Centrala. Powstajg pierwsze Mréwki w Suwatkach i Jarocinie. Oddajemy nowo-
czesna hale magazynowa o pow. 3,5 tys. m? w Weteczu.

Rok wyrdznien dla Spétki — Ztoty Medal Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich BUDMA 2002, Go-
dto Promocyjne TERAZ POLSKA, Ztota Statuetka Lide-

ra Polskiego Biznesu BCC.

Nagrody: Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich, Godto Promocyjne Teraz Polska,

Ztota Statuetka Lidera Polskiego Biznesu BCC

Mréwka w Jarocinie

Od programu ,,Buduj dom
z PSB” do akcji ,Rozwazne
Budownictwo”

Budowa domu to ogromne i kosztowne
przedsiewziecie — od kilkunastu lat sta-
ramy sie pomac tysigcom indywidualnych
inwestorow, edukujac i oferujac im najod-
powiedniejsze rozwigzania.

W hurtowniach Grupy PSB najwiek-
szym segmentem obstugiwanego rynku
jest budownictwo indywidualne. Z tego
wzgledu od poczatku naszej dziatalnosci
gtownym elementem strategii marketin-
gowej byta reklama i programy wspiera-
jace inwestoréw indywidualnych. W cia-
gu kilkunastu lat przechodzity one wiele
zmian i nawigzywaty do aktualnych tren-
déw rynkowych i zwyczajow budowania
w naszym kraju.

W 2001 r., wraz z kilkudziesiecioma
producentami materiatéw budowlanych
i mebli, architektami, bankami oraz towa-
rzystwem ubezpieczeniowym, stworzy-
lismy program ,Buduj dom z PSB". Idea
polegata na wzajemnym wspieraniu i pro-
mowaniu ustug swoich i partneréw, co po-
zwalato bezposrednio zmniejszy¢ koszty
ponoszone przez inwestora, a posrednio
zwiekszy¢ efekty wspotpracy. W sktadach
PSB utworzono funkcje konsultanta pro-
gramu, osoby, ktérej zadaniem byto sze-
roko rozumiane doradztwo - prezenta-

Katalog ,Buduj dom z PSB’, Program Sprzedazy Premiowej oraz Poradnik ,Rozwazne Budownictwo”

cja okreslonych technologii, podpowiedzi
w wyborze materiatow i rozliczne wylicze-
nia kosztowe. Utworzylismy specjalny ser-
wis internetowy (Www.budujzpsb.com.pl),
w ktorym doktadnie opisane s3 poszcze-
goélne etapy budowy domu, dziata plat-
forma wymiany doswiadczen, forum dys-
kusyjne, dostepna jest baza kilkunastu
tysiecy firm budowlanych z catej Polski,
a takze ,Gietda nieruchomosci” - ponad
sto tysiecy ogtoszen dotyczacych kupna/
sprzedazy gruntdw, mieszkan i domoéw. Ta
wspotpraca byta wydarzeniem pionier-
skim i jednym z ciekawszych pomystéw
w branzy budowlane;j.

W 2011 r. wprowadzilismy dodatko-
wy program lojalnosciowy adresowany
gtéwnie do firm budowlanych, a takze
do inwestoréw indywidualnych. Kupu-
jac materiaty na budowe domu w skita-

dach PSB, moga oni zdobywac punkty
i zamieniac je na atrakcyjne nagrody.

Obecnie w wielu krajach konczy sie
epoka wznoszenia domoéw ekonomicznych
w momencie budowy, ale kosztownych
w wieloletnim utrzymaniu. Dlatego wraz
gronem najwigkszych dostawcow Grupy
PSB, rozpoczynamy w 2013 r. kolejng kam-
panie pod nazwa ,Rozwazne Budownic-
two”’, propagujaca najnowsze technologie
budowlane. Jej celem jest edukowanie in-
westoréw w kierunku uwzglednienia takich
aspektdw, jak: komfort uzytkowania, koszty
energetyczne, przyjaznos¢ srodowisku na-
turalnemu, przyszta wartos¢ rynkowa domu.

Mozna Smiato stwierdzi¢, ze dzieki tym
wspolnym i konsekwentnie realizowanym
akcjom dzisiaj wiekszos¢ inwestoréw pla-
nujacych budowe domu szuka informacji
i kieruje swoje kroki do placowek PSB.




Nastepuje przetamanie negatywnego
trendu w branzy - wzrost sprzedazy
w sktadach o 8%. Rekordowe inwesty-
cje w Spotce (11,9 mln zt) - nowocze-
sne oprogramowanie komputerowe
klasy ERP, rozpoczecie budowy nowe-
go biurowca i dziatu produkcji wyro-
béw ze stali.

Akcjonariat Spotki zostaje powiek-
szony kapitatowo przez kilkunastu
kontraktowych Dostawcow Grupy.

Pieciolecie firmy i pierwsze Targi
Grupy PSB - uczestniczy w nich po-
nad 100 Partneréw i 1000 pracow-
nikéw hurtowni. Na gali urodzinowej
w Sali Kongresowej PKiN w Warsza-
wie goscimy 2000 osab.

Gala 5-lecia PSB w Warszawie

Targi Grupy PSB

Pomyst targéw przeniesliSmy z podob-
nych imprez, organizowanych od wie-
lu lat przez inne grupy w Europie i USA.
Polega on na tym, ze producenci - Do-
stawcy Grupy, oferujg kupcom - wytacz-
nie Partnerom PSB, specjalne warunki
zakupowe wazne tylko podczas imprezy.

Dzieki takiej formule dwudniowa im-
preza rézni sie zasadniczo od typowych
targow i wystaw w Polsce. Od 2004 r. Tar-
gi PSB organizujemy zawsze w kwietniu
w Centrum Targowym Kielce. Na pierw-

ROCKWOOL .
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Targi regionalne

szych targach 113 wystawcow zawar-
to 2000 kontraktéw na kwote 17 miln zt,
w 2012 r., podczas X Targéow PSB, 270
producentéw podpisato 7530 umoéw
z kupcami na t3czng kwote ponad 234
mln zt. Praktyka dowodzi,ze ok.75% tych
kontraktéw jest realizowane w ciggu
2-3 miesiecy po targach.W ocenie wielu
firm, zaréwno kupieckich, jak i produku-
jacych materiaty budowlane, targi zapew-
niaja im od kilku do dziesieciu procent
rocznych wzajemnych obrotdow.

Wazna jest takze integracyjna rola
tej imprezy - w ostatnich latach goscimy

VII Targi PSB, Kabaret Moralnego Niepokoju

kazdorazowo ponad 2500 uczestni-
kéw, ktdrzy w jednym miejscu majg oka-
zje spotkac najwazniejszych partnerow
biznesowych, wystuchac ciekawych wy-
ktadow i prezentacji oraz uczestniczy¢
w mitej zabawie podczas Gali. W do-
tychczasowej historii targéw wyktady
i prelekcje mieli m.in.: prof. Krzysztof
Obtoj, prof. Witold Ortowski, Jacek San-
torski i Marek Goliszewski, prof. Rafat
Ohme, prof. Witold Modzelewski, Ma-
rek Kaminski. Na galach bawili nas:
Maryla Rodowicz, Bajm, Kombi, Boba
Jazz Band, In-Grid, Budka Suflera, Golec
uOrkiestra, Justyna Steczkowska, Kaba-
ret Moralnego Niepokoju i Kabaret pod
Wyrwigroszem.

W 2009 r. wprowadziliémy Targi Re-
gionalne Grupy PSB - odbywaj3 sie one
w koncu sierpnia i s3 jednodniowymi spo-
tkaniami firm kupieckich z danego regio-
nu z ok. 20-25 najwigkszymi Dostawca-
mi PSB. W sezonie 2012 w tej formule,
pozwalajacej przygotowac sie do sezonu
jesiennego, 193 kupcéw PSB zakontrak-
towato zamdwienia na kwote 56 mln zt.




Pierwszy szok na rynku - zmiana stawki VAT na materiaty budowlane, ktdra weszta w zycie 1 maja, powoduje niebywaty,
sztuczny wzrost popytu na materiaty budowlane w marcu i kwietniu. Sktady koncza rok 6% wzrostem przychodoéw. Rusza
w Centrali produkcja siatek zbrojeniowych i gwozdzi.

Grupa PSB, wraz z firmami Kreisel i EkoKlinkier, obejmuje sponsoringiem zawodowy team kolarski o nazwie ,,Grupa PSB”
- ta przygoda potrwa 3 sezony.

Rozpoczynamy wydawanie comiesiecznych raportow dotyczacych stanu budownictwa w kraju pod nazwa ,Barometr
Budownictwa”.

Produkcja w centrali PSB

Kolarze Grupy PSB

Finanse Spotki

Kapitat, ktéry pozwolit na finansowe
zabezpieczenie bytu Spotki na samym
poczatku, pochodzit z pozyczki w wy-
sokosci 1 mln DM, udzielonej w opar-
ciu o relacje personalne zarzadu przez
szwajcarska firme BM Materials S.A.;
zostat on sptacony w potowie 2000 r.

Pierwszy kredyt w rachunku bie-
zacym Spétka zaciggneta w 1998 r.
w Banku BPH S.A. W ciggu kolejnych
lat dokonaliSmy znaczacej dywersy-
fikacji zrodet kredytowania poprzez
podpisanie umoéw z kolejnymi ban-
kami. Naszymi partnerami finanso-
wymi s3: Bank BPH, Bank Pekao S.A.,
ING Bank Slaski, Citi Handlowy, BRE,
PKO BP, Millennium, Bank Zachodni
WBK oraz BGZ.

Oprécz kredytow, Spotka wykorzy-
stuje trzy instrumenty finansowe, ktore
zapewniajg nalezytg ptynnosc. Pierwszy
to faktoring, ponad 30 sktadéw PSB re-
guluje swoje zobowigzania wobec Spot-
ki poprzez umowy z SEB Commercial
Finance sp. z 0.0., Bankiem Pekao S.A.
i Pekao Faktoring. Drugim narzedziem
jest paylink (umowy z Citi Handlowy)
i Millelink (Bank Millennium), korzysta
z niego obecnie 26 Akcjonariuszy. Trze-
cim instrumentem jest faktoring ,,od-
wrotny” - w tym zakresie korzystamy
z ustug Banku Pekao S.A., Banku BPH,

Millennium i Citi Handlowego, regulu-
jac okresowo zobowigzania wobec po-
nad 50 dostawcow.

Podejmujac decyzje o budowie
sklepow ,Mréwka”, musielismy pozy-
ska¢ znaczace $rodki kapitatowe po-
przez emisje obligacji — obecnie pro-
gram ten jest obstugiwany przez Bank
Pekao S.A., limit wynosi 120 mln zt.

W 2012 r. podpisaliSmy umowe
0 przeprowadzenie programu emi-
sji obligacji z BRE Bankiem na tacz-
na kwote 100 mln zt. Umowa dotyczy
emisji obligacji krétkoterminowych,
emitowanych w réznych seriach z cze-
$cig gwarantowana. Obligacje emituje-
my w zaleznosci od potrzeb; wykorzy-
stanie obu limitéw nie przekracza 25%.

Bardzo istotnym zrédtem finanso-
wania Spotki jest kapitat wtasny - przy-
stepujac do Grupy PSB S.A., Akcjona-
riusze zwykle nabywaja pakiet 50 akgji
w aktualnej cenie emisyjnej, w ten spo-
séb firma rokrocznie pozyskuje dodat-
kowe srodki na wtasny rozwdj. taczna
wielkos¢ kapitatéw wtasnych na koniec
grudnia 2012 r. wynosita 118 mln zi,
w tym kapitat podstawowy stano-
wit 20%, kapitat zapasowy i rezerwo-
wy 80%. Kapitaty te zwiekszy zysk za
2012 r.w kwocie ok. 8 mln zt.

Nalezy podkresli¢ wyjatkowa spe-
cyfike Spotki - jej celem s3 ustugi po-
Srednictwa w handlu materiatami bu-

dowlanymi dla zamknietego grona
Akcjonariuszy. W zwigzku z tym gtow-
nym celem jest zapewnienie sktadom
materiatéw w jak najnizszych cenach,
a to z zatozenia oznacza bardzo niska
zyskownos$¢ Spotki. Grupa PSB S.A., be-
dac wobec dostawcoéw gwarantem fi-
nansowym za zakupione przez Akcjo-
nariuszy materiaty budowlane, musi,
przy niskiej rentownosci oraz duzym
zaangazowaniu kredytowym, prowa-
dzi¢ wyjatkowo restrykcyjng proce-
dure otrzymywania naleznosci i ko-
rzysta¢ z roznorodnych instrumentéw
finansowych, pomocnych w utrzyma-
niu niezbednej ptynnosci.

@) carkern  Bank Pekao

Po prostu fair

BRE BANK SA

B wwsssx  Bank Zachodni WEK

citi handlowy
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Biurowiec centrali PSB w Weteczu

Na rynku spadki po sztucznym wzlocie poprzednie-
go sezonu - przychody sktaddéw malejg 0 9%, a Spot-

ki o 17%.

Przyspieszamy rozwdj sieci detalicznej — w sezo-
nie powstaje 5 nowych Mrowek, emitujemy obligacje
(16 mln zt) gtéwnie na ten cel. Jesienig otwarty zostaje
nowy biurowiec w Weteczu.

Mrowki

0Od wielu lat jednym z najistotniejszych
elementéw strategii Grupy PSB jest
rozbudowa kanatu detalicznego, czy-
li tworzenie samoobstugowych placé-
wek handlowych - w miejscowosciach
powiatowych, pod nazwa PSB-Mréwka
i gminnych, pod nazwa PSB-Mini-
-Mréwka.

Sklepy powstajg jako wspolne
przedsiewziecie Centrali i Partnera
Grupy PSB. Grupa PSB SA jest witasci-
cielem znaku stowno-graficznego PSB-
-Mréwka i know-how przedsiewziecia.
Partner stawia obiekt, zatrudnia perso-
nel i prowadzi dziatalnos$¢. Sklepy po-
siadajg w swojej ofercie od kilku do
kilkunastu tysiecy pozycji asortymen-
towych niezbednych w remontach oraz
utrzymaniu domow i ogrodow.

Mréwki to obiekty o powierzch-
ni handlowej przekraczajgcej 800 m?
moga osiggac nawet 4000 m?, zas Mi-
ni-Mrowki sg sklepami o wielkosci 300-
700 m2. Na koniec 2012 r. Grupa dyspo-
nowata 130 sklepami PSB-Mréwka i PSB
Mini-Mréwka (160 tys. m? powierzch-
ni sprzedazy, ok. 2400 zatrudnionych)
i byta najliczniejszg siecig sektora DIY
z ok. 5% udziatem w krajowym rynku.

Mréwki majg bardzo rozbudowany
serwis internetowy, odwiedzany stale

Mrowka w Jaworze

w 2012 r. przez ok. 50 tysiecy uzytkow-
nikéw. Podstawowa formg komunikacji
z rynkiem s3 ulotkowe kampanie pro-
mocyjne - w sezonie organizujemy 10
takich akcji. Bardzo dobrze przez klien-
téw jest odbierane ,Radio Mréwka” -
catodzienny serwis, emitujacy utwory
muzyczne, przeplatane reklamami i ko-
munikatami. W konricu 2012 r. powstat
audiobook z bajka ,Jak rodzina Mrowek
dom budowata” - to poczatek cyklu
edukacyjnego, zwracajacego uwage
juz dzieciom w wieku przedszkolnym,
ze dom i ogréd wymagaja ustawicz-
nej pracy i troski cztonkéw rodziny.
W 2013 r. zapoczatkowalismy wyda-
wanie witasnego kwartalnika .M jak
Mréwka” - celem tej publikacji jest in-
spirowanie i doradzanie klientom w re-

Ulotka promocyjna

Mréwka w Wabrzeznie

montowaniu i utrzymaniu swoich pose-
sji. W tym czasie rozpoczelismy takze
program aktywizowania lokalnych spo-
tecznosci w interakcji z naszymi marke-
tami - s3 to réznego typu wydarzenia,
konkursy, promocje przy okazji okolicz-
nosciowych swiat, np. Walentynki, Dzien
Kobiet, Dzien Dziecka itp. Do tego celu
wykorzystujemy takze portale spotecz-
nosciowe, np. Facebook, You Tube.
Waznym elementem s3 ustugi au-
dytoréw PSB - specjalistdw, ktérych za-
daniem jest doradztwo wiascicielom
i kadrze kierowniczej w zakresie popra-
wy funkcjonowania placéwek w takich
aspektach, jak zarzadzanie, merchandi-
sing i gospodarka magazynowa. W da-
nym sezonie realizujg oni programy na-
prawcze w kilkudziesieciu marketach.

Mini-Mréwka w Gidlach
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Powrot koniunktury - sprzedaz materiatow w hurtow-
niach PSB wzrasta o 16%, ich taczne przychody osia-
gaja 2,8 mld zt. Wyniki Centrali PSB s3 wyzsze o 21%,
wynosza niemal 800 mln zt. Spétka po raz pierwszy
wyptaca dywidende swoim Akcjonariuszom. Wprowa-
dza oceny roczne pracownikdw oraz bardziej uzaleznia
system premiowy od wynikéw handlowych.
Zostajemy sponsorem Europejskich Pucharéw Pit-
ki Noznej — w ciggu sezonu 33 miliony telewidzow
oglada reklamy Grupy na stadionach. Grupa obejmuje
gtéwny mecenat,znanego w Polsce, Festiwalu Muzycz-

nego im. Krystyny Jamroz w Busku-Zdroju. Sponsoring pitki noznej

Festiwal im. Krystyn Jamroz

CSR-Spoteczna
odpowiedzialnos¢

Grupa od samego poczatku istnienia
starata sie wspomagac spotecznos¢ lo-
kalng poprzez réznego typu akcje lub
darowizny.

Wspieramy finansowo lub mate-
riatami budowlanymi szpitale, szko-
ty, stowarzyszenia dziatajgce na rzecz

niepetnosprawnych, ochotnicza straz
pozarng, organizacje harcerskie oraz
obiekty i placowki wazne dla dzie-
dzictwa kulturowego Ponidzia. Objeli-
Smy patronat nad lokalnymi domami
dziecka. Wspieramy rézne inicjatywy
sportowe i kulturalne regionu, od de-
kady jestesmy mecenasem znanego
w catym kraju festiwalu muzyki kla-
sycznej im. Krystyny Jamroz w Busku-
-Zdroju. Pomagamy finansowo w pro-

wadzeniu badan archeologicznych
na terenie Ponidzia. Wydalismy wta-
sny album ,Swietokrzyskie z lotu pta-
ka”, pokazujgcy piekno krajobrazow
oraz dorobek kulturowy regionu $wie-
tokrzyskiego. W catym kraju kilka ty-
siecy dzieci otrzymato ksigzeczki ,Jak
rodzina Mréwek dom budowata”. Lacz-
nie na dziatania o charakterze filan-
tropijnym przeznaczylismy do tej pory
ok.2 mln zt.

Swi ETOKRZYS% !F

Z LOTU PTAKA

na Ponidziu

Dom Dziecka w Janinie

Wykopaliska archeologiczne

Album ,Swietokrzyskie z lotu
ptaka”

Mréwka w przedszkolu
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Boom w budownictwie wszystkich zaskoczyt swoja skala,

w kilku sektorach produkcji (wetny termoizolacyjne, cement ¢ MROWKA

i materiaty $cienne) doszto do gtebokiego, kilkumiesiecz- I]SI] (

nego niedostatku mocy wytworczych przy jednoczesnym B N
wzroscie cen. Wigkszos¢ sktadow budowlanych zanotowa- LE b

ta historyczne rekordy, tgczna sprzedaz sieci PSB osiggneta - ok
putap 3,8 mld zt i byta wyzsza 0 32% od wynikdw z 2006 r.

PSB miliarderem - przychody Spotki byty wyzsze az 0 42%
i przekroczyty ,magiczny” prog jednego miliarda ztotych.

Spotka buduje kolejng hale produkcyjng w Weteczu
i wtasng Mréwke w Busku-Zdroju.

Powstaje ,Ksiega Mréwki” i ,,Ksiega Standardéw Obstu-
gi Klienta” - zbior procedur i standardéw prowadzenia mar- -
ketéw DIY. Sklep PSB-Mréwka w Busku-Zdroju Ksiega Mrowki

¥

PSB w mediach - ‘
Ly wiosnmowu wzrosny ceny | pekordowy rok Grupy PSB

rosig ich ceny - cxy scenarinsz spraed roku powtirzy sie i teraz? Ulbicgly rok byl udany dia potentata w brandy budowlanej.

Cay w 2009 roku bedaic jesacze lepi

Jako najwigksza organizacja kupiecka | "
w Polsce, Grupa PSB posiada olbrzymig | &
wiedze na temat aktualnego stanu naj-
wazniejszych aspektéw rynku budowla-
nego - trendy cenowe, zachowania klien-
tow, dostepnos¢ materiatow, itp. Nie dziwi
wiec fakt, ze przedstawiciele mediéw spe-
cjalizujacy sie w tej branzy, czesto zasie-
gaja opinii w centrali lub sktadach PSB.
W ciagu 10 lat liczba publikacji pra-
sowych i internetowych zwigzanych
z grupg przekroczyta 6300, w tym po-
towa to informacje w Internecie, po-
zostate to newsy przedstawione przez
prase ogolnopolska (ok. 30%) i wydaw-
nictwa regionalne (ok. 20%). Ponad po-
towa publikacji prasowych to wypowie-
dzi i komentarze przedstawicieli Grupy
PSB, réwnie czesto zamieszczano rézne-
go typu relacje z wydarzen w naszej or-
ganizacji. Do telewizji PSB trafito po raz
pierwszy w 2001 r., od tego czasu takie
stacje, jak TVP3, TVN, TVN 24, TV Biznes,
TVP1, TVP2 i Polsat tgcznie wyemitowa-
ty kilkaset razy rozmowy z reprezentan-
tami Grupy i relacje z réznych wydarzen
w ktorych uczestniczylismy.

TMBANY CEN MATERMALOW BUSOWLANTCH W 3067 R,

[ | oratenia, . gwalsowmic -
e | S A s

ey e
[ s . [Tt e o
=5 a.-"'m".-."“ [T

Kamery na naszych targach
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Dalszy wzrost budownictwa mieszkaniowego w Polsce.
W Grupie dziata 245 firm kupieckich, ich przychody wzrasta-
ja 0 4% i siegaja niemal 4 mld zt. Wyniki Spotki lepsze 0 11%
(1,2 mld zt), handel prowadzimy z 420 Dostawcami, oferujac

Klientom ok. 140 tys. pozycji asortymentowych.

W czerwcu, w Warszawie, obchodzimy 10-lecie Grupy PSB,
wydajemy album ,Grupa PSB - 10 lat partnerstwa’, w ktérym
prezentujemy wszystkie firmy tworzace Grupe i zamieszczamy

raport ekonomiczny catej dekady.

Budujemy pierwsze pylony, uruchamiamy blog poradniko-
wy ,Przepis na dom” Sie¢ Mrowek liczy 25 sklepédw. W | Mistrzo-
stwach Grupy PSB w Zeglarstwie Jachtéw Kabinowych na Chor-

wacji uczestniczy 140 oséb.

| Mistrzostwa Grupy PSB w Zeglarstwie Jachtéw Kabinowych w Chorwacji

Gala 10-lecia PSB

Inwestycje

Pierwsze lata istnienia Spétki to okres
powiekszania sieci i koncentracja na
dynamicznym wzroscie przychodow.
W 2002 r. kondycja firmy byta na tyle
dobra, ze mozliwy stat sie znaczacy
wazrost naktadow inwestycyjnych. W ko-
lejnych 3 sezonach zainwestowalismy
duze kwoty na wielokierunkowa roz-
budowe Centrali - pozyskalismy grun-
ty, wybudowalismy hale magazynowe,
nowoczesny biurowiec oraz hale pro-
dukcyjne siatek posadzkowych. Wy-
raznie wzmocnilismy infrastrukture
informatyczng - serwery, sprzet i no-
woczesne oprogramowanie. Nabylismy
takze dziatke w Warszawie, pod budowe
obiektu biurowo-handlowego.

Po tym okresie, przez 3 sezony, ob-
nizylismy tempo inwestowania, ale
w 2008 r. dalsze inwestycja w stolicy
i budowa Mrowki w Brzegu przyniosty
wydatki w kwocie az 18 mln zt. W latach
2009 2010 naktady przekraczaty 11 mln
zt i zostaty przeznaczone m.in. na mo-
dernizacje filii w Warszawie, na budowe
Mrowki w Pinczowie, zakup gruntéw pod
budowe hotelu w Busku-Zdroju i rozbu-

dowe dziatu produkcji. Rekordowe wy-
datki, przekraczajace 20 mln zt, przyniést
sezon 2011 - ztozyty sie na nie gtéwnie
budowa Centrum Logistycznego w Wete-
czu i zakup gruntu pod budowe Mréwki
w Wadowicach. Rok pézniej skala inwe-
stycji byta znaczaco nizsza - zakonczy-

lismy budowe Centrum Logistycznego,
wybudowalismy drugg czes¢ biurowca
i odnowilismy czes¢ floty samochodow
osobowych.

W czasie 15 lat taczne naktady in-
westycyjne Spoétki zamknety sie kwota
125 min zt.

25 min zt

20

0
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Naktady inwestycyjne w latach 1999-2012
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Swiatowy kryzys omija Polske, ale po okresie boomu budowlanego przychody w hurtowniach spadaja o 8%, cata Grupa liczy 253 fir-
my, ich faczne przychody przekroczyty 4 mld zt.

Pierwsze Targi Regionalne PSB - w 8 regionach kraju, w sierpniu, organizujemy jednodniowe spotkania kupcéw i najwiekszych
Dostawcow Grupy w celu negocjacji zakupow przed sezonem jesiennym. Wprowadzamy do sprzedazy wode mineralng o nazwie ,Bu-

dowlanka”

Przyspieszamy rozbudowe sieci detalicznej — powstaje 12 kolejnych Mréwek. W marketach uruchamiamy Radio Mréwka, nadaja-
ce muzyke i komunikaty dla Klientéw. Mamy wtasny balon, wykorzystywany jako atrakcja przy wielu imprezach sieciowych. Powstaje
Ksiega Marketingu i Merchandisingu oraz portal,znacznie usprawniajacy dziatania operacyjne pomiedzy Centralg i marketami.

Rusza dwuletni, najwiekszy w historii firmy, program szkoleniowy, dofinansowany ze srodkéw unijnych kwota 4 min zt.

KSIEGA MARKETINGU | MERCHANDISINGU

Ksiega Marketingu i Merchandisingu

Szkolenia UE

Public relations

0d poczatku istnienia Grupy przykta-
daliSmy duza wage do statego polep-
szania relacji z otoczeniem, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz sieci.
Zaciesnianie wspotpracy Centra-
li z Akcjonariuszami i Dostawcami re-
alizujemy poprzez réznego typu akcje
integracyjne. S3 to imprezy sportowe
(slalom gigant, turnieje halowej pit-
ki noznej, regaty zeglarskie, turniej te-
nisa, mayday, trial rowerowy), wyjazdy
turystyczne (sptywy kajakowe, konkur-
sy ,,U nas kupujesz z nami podrézujesz’,
wyjazdy do cztonkdéw Euro-Matu) oraz
okazje towarzyskie (np. spotkania mi-
kotajkowe). W ciggu 15 lat zorganizo-

Wyposazenie
2zienek i kuchni

VI Turniej Tenisa Ziemnego PSB Cup 2012

Wycieczka do Wiednia

walismy okoto 100 takich imprez, pod-
czas ktorych tacznie bawito sie ponad
7 tys. uczestnikow.

Hurtownie i sklepy PSB-Mréwka od-
dziatuja na najblizsze otoczenie poprzez
organizowanie festyndw, na ktore zapra-
szani s stali Klienci wraz z rodzinami

Wyposazenie
tazienek i kuchni

Festyn w Ciechanowie

i przyjaciotmi, przedstawiciele partnerow
biznesowych oraz lokalne elity. Nasze
placéwki w bardzo wielu miejscowo-
Sciach byty prekursorami tego typu lo-
kalnych wydarzen - szacujemy, ze do tej
pory na kilkuset imprezach facznie bawi-
ty si¢ ok. 2 miliony Polakow.

Festyn w Strzelnie
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Grupa umacnia swoj3 pozycje na rynku, powieksza sie o ponad 30 hurtowni; na

koniec sezonu taczne przychody 287 firm tworzacych PSB wynosza 4,7 mld zt

Mamy 50 pylondw i 350 billboardéw - istotnych nosnikéw budujacych wizeru-

nek Grupy w catym kraju. Nasze serwisy internetowe sg odwiedzane az 5 mln razy.

Budujemy 24 markety, sie¢ liczy 59 Mréwek, w tym pierwsze Mini-Mréwki —
sklepy o powierzchni mniejszej niz 800 m?. Wydajemy poradnik ,,Budujacy po-
myst na biznes”, dla inwestoréw zainteresowanych prowadzeniem Mréwek. Spot-
ka wprowadza ustugi doradcze dotyczace zarzadzania Mréwkami i hurtowniami

poprzez tzw. audytorow.

Otwieramy pierwsze centra budowlane PSB-Profi — hurtownie nowej genera-
¢ji, zorientowane gtéwnie na obstuge firm budowlanych.

] MROWKA

BUDUJACY POMYSt NA BIZNES

Folder ,Budujacy pomyst na biznes”

Profi - nowoczesna
hurtownia budowlana

W 2010 r. zapoczatkowalismy wielolet-
ni program przeksztatcania sktadéw bu-
dowlanych Grupy PSB w placowki nowej
generacji pod nazwa PSB-Profi. Standar-
dowe Profi powinno by¢ wyposazone
w nastepujace strefy: sklep samoobstu-
gowy, strefe obstugi klienta (do rozméw
handlowych, wystawiania dokumentéw),
magazyn, plac sktadowy, miejsce do kom-
pletowania towaréw dla klientow, parking
i strefe ekspozycji wybranych technologii.

W poczatkowym okresie skupilismy
sie na dopracowaniu wszelkich pro-

centrom

cedur i standardéw zarzadzania taka
placowka, w wyniku czego powsta-
ty: Operacyjna Ksiega Profi (zawiera
m.in. procedury logistyczne, zarzadza-
nia aktywna sprzedaza i przyznawania
oraz zarzadzania kredytami kupiecki-
mi i naleznosciami), Ksiega Wizualiza-
¢ji i Merchandisingu, wzorcowy model
Profi, do ktérego przyréwnuje sie ist-
niejaca hurtownie oraz standardy za-
rzadzania operacyjnego, systemy mo-
tywacyjne, narzedzia do wspomagania
zarzadzania ptynnoscia, narzedzia do
budzetowania i planowania.

Gtownym asortymentem Profi sg ma-
teriaty niezbedne do codziennej pracy

o T

Profi Pszenno

Profi Krakow

-—mwersryrﬁi—

obstugi T

ZAOPATREZENIE
WYKONAWCOW

SPRZEDAL
DETALICZNA

S~

4 strefa wyprzedazy

Profi Pruszcz Gdanski

BUDOWLANYCH | |. .

firm budowlanych, pochodzace od naj-
lepszych dostawcdw PSB, takie jak ce-
ment, wapno, materiaty $cienne, izolacje
wodochronne, pokrycia dachowe, ryn-
ny, termoizolacje, instalacje, chemia bu-
dowlana, stolarka, sucha zabudowa, sufi-
ty podwieszane, ptytki ceramiczne, farby,
materiaty wykonczeniowe, kostka bruko-
wa, narzedzia i sprzet budowlany oraz
systemy oswietlenia.

W koricu 2012 r. pod logo Profi funk-
cjonowato 19 hurtowni Grupy PSB. Ko-
lejnym etapem rozwoju tego projektu
bedzie opracowanie i wdrozenie stan-
dardowych dziatan marketingowych

opartych na relacjach B2B.

Profi Watbrzych
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2011

Na rynku materiatéw budowlanych ma miejsce kilkuprocentowe ozywienie. Grupa liczy niemal 300 sktadéw, po raz pierw-
szy ich taczne przychody przekraczaja 5 mld zt. Przychody Spétki wzrastaja o0 22% i siegaja 1,6 mld zt, co plasuje ja na 200.
miejscu najwiekszych firm w Polsce (w rankingu dziennika ,Rzeczpospolita”). Skala naktadow inwestycyjnych jest najwyz-
sza w dotychczasowej historii — przekroczyta 20 mln zt. Najwiekszymi przedsiewzieciami s3: budowa Centrum Logistyczne-
go i rozbudowa biurowca w Weteczu oraz zakup gruntu
pod budowe Mréwki w Wadowicach.

Duzym dostawca paliw Grupy staje sie Orlen SA.

JesteSmy najszybciej rozwijajaca sie siecig DIY
w Polsce - w sezonie powstato 37 sklepéw, na koniec
roku mamy 96 Mréwek. Rusza pierwsza, komercyjna
kampania Mréwek w telewizji. Dopracowujemy know-
-how prowadzenia Profi.

Efektem dziatan marketingowych jest wysoka zna-
jomos¢ logo Grupy PSB - deklaruje ja 45% dorostych
Polakéw, za$ logo PSB-Mréwka rozpoznaje 23% roda-
kéw. Grupa jest opisywana w ponad 1000 publikacjach
dziennikarskich, stacje telewizyjne emituja kilkadzie-
sigt wywiadow i komentarzy z przedstawicielami Spétki.

Jesienig rozpoczyna sie budowa czterogwiazdko-
wego hotelu medical spa & welness w Busku-Zdroju
- inwestorem jest Stoneczny Zdrdj S.A., spotka-corka
Hotel ,Stoneczny Zdréj” w Busku-Zdroju (w budowie) Grupy PSB S.A.

Sciany jednowarstwowe z betonu

Strategia marketingowa komorkowego

Funkcjonowanie i przyszto$¢ sktadow oraz marketéow budowlanych zaleza
od zachowan Klientéw - ta podstawowa zasada rynkowa jest fundamentem
wszystkich dziatan marketingowych centralnie realizowanych przez Grupe
PSB. Zasadniczym celem strategii naszej sieci jest budowa silnej, rozpozna-
walnej marki narodowej - nazwa firmy jednoznacznie méwi o tym, co robimy
i gdzie dziatamy.

Spektrum marketingu mix, jaki stosujemy od pierwszych miesiecy powsta-
nia spétki, jest bardzo szeroki, dziesigtki kampanii reklamowych w prasie, radio,
telewizji. O ile kilkanascie lat temu gtéwnym kanatem komunikacji byta prasa, g :
to wspotczesnie jednym z najwazniejszych staje sie szeroko rozumiany Internet, e e———

a ostatnio takze media spotecznosciowe. Najwazniejszym elementem konkuren- pinowarsivons 1 ot cop o welovartwve.
cyjnosci jest pozycja i postrzeganie marki.Liczne kampanie promocyjne i outdoro- e pos aly i e =

we, sponsoring sportowy, programy lojalnosciowe, edukacyjne, wtasne wydawnic- BUDOWLANE _l'_l'l'H
twa (cykliczne i okazjonalne), wiasna sie¢ billboardéw oraz serwisy internetowe o

- to wszystko zaowocowato 45% znajomoscig naszej marki w spoteczenstwie, Ulotka ,Grupa PSB i H+H radzi”

Specjalny pakiel - niespetykane koroysei:
capishovic PROJENTY < extrndompt  NUJ

GRUPA Z WIZJA
RAPORT -
ROCZNY

Tl
B (MrOWKA
& ( PROFI

Raport roczny PSB Reklamy prasowe Folder ,Grupa z wizjg”
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2012-2015

W 2012 roku nastapito znaczace pogorszenie popytu na materiaty budowlane w koncéwce sezonu, przecietny spadek sprzedazy
w hurtowniach siega 7%. Na koniec roku Grupe tworzy 301 firm handlowych, dysponujacych tacznie 430 sktadami materiatdéw bu-
dowlanych. W tej liczbie 19 placowek funkcjonuje pod logo PSB-Profi. Skumulowane przychody ze sprzedazy materiatdw budow-
lanych catej Grupy PSB s3 nizsze o0 3% i wynosza 4,8 mld zt.

Centrum Logistyczne Biurowiec Centrali w Weteczu

Otwieramy 35 sklepéw PSB-Mréwka, powiekszajac kanat dystrybucji detalicznej do 130 placéwek. Bajki z udziatem Mro-
wek dla przedszkolakdw - to poczatek kampanii zwracajacej uwage dzieci na wiele aspektow wychowawczych zwigzanych
z budowa i utrzymaniem domow.

Rozwijamy handel internetowy - ponad 20 firm z Grupy ma korporacyjne e-sklepy; to poczatek budowy tej Sciezki han-
dlu w naszym sektorze.

Rusza Centrum Logistyczne (nowoczesny obiekt o pow.
10 tys. m?, wybudowany za 20 mln zt), ktérego celem jest
kompletacja dostaw do sktaddw i Mrowek. Korczymy budo-
we drugiej czesci biurowca w siedzibie Spotki.

Poczatek 2013 roku jest dla branzy bardzo trudny. Inten-
syfikujemy dziatania marketingowe. Wraz z Partnerami rozpo-
czynamy kampanie promujacg nowoczesne technologie i bu-
downictwo energooszczedne — wydajemy poradnik,,Rozwazne
Budownictwo”, wsparty kampanig w prasie i telewizji. Mréw-
ki maja wtasny kwartalnik .M jak Mréwka” - pismo o charakte-

BUDUJ ROZWAZNIE @

buduj z nami

* pozyskaj darmowa
energie - wpust Swiatho
naturaine do wnetrz
L — -

rze doradczym i inspirujgcym. Wydajemy druga bajke dla dzieci mze—om—Camt e

Jak rodzina Mréwek ogrdd urzadzata”. Intensyfikujemy kampa- - I
nie wizerunkowa w mediach spotecznosciowych - Facebook Reklama ,Rozwazne Kwartalnik ,M jak Mréwka”

i You Tube. Budownictwo”

przy relatywnie skromnych $rodkach fi-
nansowych w poréwnaniu z budzetami,
jakimi dysponujg zagraniczne sieci na-
szej branzy. Cechg szczegdlna, odroznia-
jaca Grupe PSB od innych sieci, jest stata,
wieloletnia wspétpraca z 200 Partnera-
mi na polu marketingowym. Prawdopo-
dobnie nikt tak dtugo, i z tak duza liczba
producentéw materiatow budowlanych,
nie robit tak intensywnych akcji marke-
tingowych w tym sektorze gospodarki.
Korzystajg z tego obie strony, uzyskujac
bardzo dobre efekty wsparcia sprzedazy
oferowanych produktéw. Obok prezen-
tujemy wybrane przedsiewziecia, jakie
w minionej dekadzie realizowalismy sa-
modzielnie lub wspoélnie z Akcjonariu-
szami i Partnerami. Bajka Jak rodzina Mréwek dom budowata” Facebook

Aﬂmwlm
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Jezyk, jakim rozmawiaja na co dzien Kupcy z Producentami-Dostawcami materiatow
budowlanych, to jezyk konkretdw, rzeczowych informacji o wyrobach, terminach dostaw, cenach,
rabatach, bonusach itp. itd. Takim jezykiem czotowi Kupcy i Dostawcy Grupy PSB odpowiedzieli
réwniez na szczegotowe pytania, kryjace sie za jednym, bardzo ogélnym: co zmienito sie

w Waszej firmie przez ostatnie 15 lat?

Z odpowiedzi kupcow dowiadujemy sie, ze majg lepsze obiekty (sklepy, magazyny, place
sktadowe, parkingi) i bardziej profesjonalng kadre. Klienci PSB stykaja sie dzis z duzo bogatsza
ofertg asortymentowa, maja dostep do wyrobow nowoczesnych, najwyzszej jakosci na polskim
rynku. Zmienity sie réwniez same relacje z Klientami - sktady budowlane i sklepy oferuja nie
tylko towar, takze rozlegty pakiet ustug okotosprzedazowych.

W wypowiedziach producentéw stycha¢ dume, ich moce wytworcze zwiekszyty sie, dysponuja
duzo bardziej wydajnymi, najnowoczesniejszymi technologiami klasy europejskiej czy
Swiatowej, daleko petniej uwzgledniajg wymogi ochrony srodowiska.

Przebyta w minionym 15-leciu droge w wielu przypadkach dokumentuja zdjecia. Fabryka czy
sktad materiatdw budowlanych z konca lat 90. sg diametralnie r6zne od obiektow wspétczesnych.

Zaabsorbowani kryzysem, dominujagcym w wypowiedziach politykéw i w mediach, czesto
zapominamy o pozytywnych wydarzeniach. Szkoda. Pozytywne oceny sprzyjajg optymizmowi.

Optymizm jest niezbedny w biznesie zwtaszcza w trudniejszych okresach. Jesli kazda z firm,
ktorych historie ostatniego 15-lecia opowiadamy na kolejnych stronach dostownie w kilku
zdaniach, z pomoca paru zdje¢, odniosta sukces, to przeciez moze ten sukces powtorzyc.

To byto 15-lecie wykorzystanych szans. Szans, jakie otworzyta przed Polakami transformacja
polityczna i ekonomiczna naszego kraju. Przyktad PSB jako Grupy powigzanej wspdlnota
interesow, wzmocniony przyktadami ponad 30 firm kupieckich i produkcyjnych, pokazuje, jak
duzo mozna dokonac we wzajemnej wspétpracy. Razem mozna wiecej - to nie slogan. Razem
szybciej wykorzystuje sie szanse i tworzy nowe.
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ALMARES

Pytany o najwazniejsze aktywa, Roman Grzenkowicz, zatozyciel firmy ALMARES,
wymienia: uznanie klientow, korzystne lokalizacje punktéw handlowych, do-
brze utozona organizacja pracy, silny transport wtasny. Zaraz jednak dodaje, ze
nie bytoby tego wszystkiego, gdyby nie najblizsza rodzina.

ALMARES powstat w 1992 r. w Wejhero-
wie witasnie jako firma rodzinna. Alicja
Grzenkowicz, zona Romana, od poczatku
zajeta sie inwestycjami, w czym pomoc-
na okazata sie wiedza zdobyta na stu-
diach w Akademii Techniczno-Rolniczej
w Bydgoszczy. Alicja Grzenkowicz jest
inzynierem mechanikiem. Syn Filip, po
Wyzszej Szkole Biznesu w Nowym Saczu,
zajmuje sie zakupami. Corka Marta, po
mezu Jasinska, ukonczyta Studium Mar-
ketingu i Zarzadzania i pracuje w admi-
nistracji ALMARESU.

Wiasciciele tak jak rodzine traktuja
rowniez pracownikédw ALMARESU. Zna-
mienne jest, ze w ekipie firmy jest kil-
ka matzenstw. Roman Grzenkowicz pod-
kresla, ze czes¢ 50-osobowej zatogi
legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem.
Przewazajg magisteria oraz licencja-
ty ekonomiczne i handlowe. Wejherowo
jeszcze w czasach przed || Wojng Swiato-
w3 szczycito sie szkotg handlowa, obec-
nie liccum handlowe podtrzymuje trady-
cje, dzisiejsi maturzysci tez wiedza co to
handel, s dobrze przygotowani do stu-
diéw, a specyfike asortymentowa pozna-
ja w pracy i podczas licznych szkolen fir-
mowych.

W 1999 r. ALMARES przystapit do
Grupy PSB, wnoszac jako swoiste ,wia-
no” swoje przychody na rynku Wejhe-
rowa i powiatu wejherowskiego rzedu
10 mln z, przy ofercie asortymentowej
okoto 7 tys. pozycji. Zatoga firmy liczyta

wowczas 17 oséb, dysponowano jednym
matym placem sktadowym i jednym sa-
mochodem ciezarowym. Rozwoj firmy
w nastepnych latach wyraza sie w po-

Plac sktadowy w Wejherowie

wigkszeniu liczby punktow handlowych
do trzech, w tym duzego sklepu i nowo-
czesnego silnego magazynu centralne-
go w Wejherowie, parokrotnym wzro-
Scie przychodoéw, poszerzeniu oferty do
ponad 30 tys. pozycji asortymentowych.
Wyjatkowo dynamicznie rozwineta sie
flota pojazdéw ALMARESU. Obecnie fir-
ma dysponuje 8 wielotonazowymi sa-
mochodami ciezarowymi z HDS i kilko-
ma mniejszymi dostawczymi. To stwarza
istotng przewage kupca PSB wobec firm
prébujacych konkurowa¢ w handlu ma-
teriatami budowlanymi na rynku Wejhe-
rowa i okolic.

Sklep w Wejherowie

Inwestycje i inne wazne przedsie-
wziecia ALMARESU wigzaty sie ze zmia-
nami wsrdéd klientéw firmy. Pod koniec
lat 90. i zaraz po roku 2000 domino-
wat w budownictwie indywidualnym
system gospodarczy. Domy wznoszono
z pomocg rodziny i znajomych. Obec-
nie coraz wiecej inwestorow powierza
budowanie profesjonalnym wykonaw-
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Silnym atutem Almaresu jest flota

samochoddw ciezarowych

com. Wyraznie zwigkszyty sie wymaga-
nia klientéw co do jakosci materiatéw
budowlanych. Zaréwno klienci indywi-
dualni, jak i wykonawcy reprezentujacy
inwestorow oczekuja wyrobéw nowo-
czesnych, o lepszych parametrach niz
kiedys. Polityka ALMARESU zmierza do
tego, zeby tacy wykonawcy byli statymi
klientami firmy.

Atuty firmy sprawiaja, ze ani poje-
dynczy konkurenci, ani obiekty sieciowe
DIY nie stworzyty jak dotad zagrozenia
dla jej pierwszoplanowej pozycji na lo-
kalnym rynku powiatu wejherowskiego.
Wobec nasilajgcych sie zjawisk kryzyso-
wych ALMARES zamierza jeszcze szerzej
korzystac z przewagi, jaka daje przyna-
leznos¢ do PSB, przygotowujac sie do
uruchomienia w ciggu sezonu-dwaoch
Centrum Budowlanego PSB-Profi.
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ATTIC
Trzy filary firmy

Z wywiadu prasowego w jednym z krakowskich czasopism mozna si¢ dowie-
dzie¢, ze ...ATTIC jest lokalng firmg, dziatajgcq w promieniu 100 km. Klikanie na
stronie www.attic.pl (znakomicie zorganizowana) prowadzi do wykazu kilku-
dziesieciu sktadéow budowlanych w 27 powiatach, gtéwnie wojew6dztw mato-
polskiego i $laskiego. Tyle sktadéw ATTIC rekomenduje, zaopatrujac je w roz-
ne materiaty budowlane. Lokalny charakter GRUPY ATTIC ma szeroki wymiar...

Piotr Reguta i Jarostaw Olipra utworzy-
li jako wspolnicy firme ATTIC w 1991 r.
w Krakowie. Poczatkowo zajmowa-
li sie sprzedaza i montazem okien da-
chowych, ale szybko zmienili profil fir-
my, koncentrujac sie na ich dystrybucji.
Z czasem wprowadzili do oferty pty-
te gips.—kart. i potrzebne do jej monta-
zu akcesoria. Nastepnie dopetnili ofer-
te adresowang do witascicieli doméw
z poddaszami o wetne mineralna. Ale
bezsprzecznie pierwszym wielkim pro-
ducentem, dla ktérego ATTIC jest i chce
by¢ czotowym dystrybutorem, okazato
sie Fakro.

W 1999 r. firma ATTIC przystapita do
PSB, wnoszac w bilansie za rok poprzed-
ni m.in. dane o przychodach 16,4 min zt,
zatrudnieniu 14 osob i pozycjach asorty-
mentowych w ofercie w liczbie kilkuset.

ATTIC DYSTRYBUUA. Magazyn, rok 2012

Sucha informacja na temat przy-
chodow w 2012 r. - 85 mln z, za-
trudnienia — 74 osoby i asortymentu
w ofercie - ponad 10 tys. pozycji, pro-
wokuje do pytania: jak osiggnac w biz-
nesie taki sukces? We wspomnianym
wywiadzie prasowym czytamy - Nie ma
tak naprawde gotowej recepty, po prostu
od poczqtku istnienia firmy postawilismy
na etyke biznesowgq, szacunek i uczciwosc
w stosunku do ludzi. Dzieki takiemu po-
dejsciu do biznesu staramy sie zagwaran-
towac wysoki poziom obstugi klienta, do-
brq logistyke i szybkosc dziatania.

W historii firmy ATTIC po roku 2000
byto kilka przetomdw. W 2002 r. zmie-
niono siedzibe z ul. Cegielnianej na
ul. Zawita, uruchamiajac pod nowym
adresem duzy nowoczesny sklep, ma-
gazyny i plac sktadowy. W 2008 r. od-

Centrum Budowlane ATTIC PSB-Profi. Rok 2012
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Siedziba ATTIC. Rok 2000

dano do uzytku nowoczesny obiekt
przy ul. Skotnickiej (przy wezle auto-
stradowym) z biurami i magazynami
ATTIC DYSTRYBUUA. Rok 2010 przy-
niést uruchomienie Matopolskiego
Centrum Edukacji Budowlanej ATTIC
(designerski budynek przy ul. Skotnic-
kiej). Aw 2012 r. obiekty przy ul. Zawi-
tej przeksztatcono w ATTIC/Centrum
Budowlane/PSB-Profi.

Obecnie Grupa ATTIC prowadzi trzy
dziatalnosci: dwie handlowe i jedna
edukacyjna.

ATTIC/Centrum Budowlane/PSB-Profi
funkcjonuje tylko na krakowskim ryn-
ku lokalnym, wspotpracujac z gene-
ralnymi wykonawcami, dewelopera-
mi, firmami specjalistycznymi oraz
z klientami indywidualnymi. Centrum
jest miejscem codziennych zakupow,
ale przede wszystkim miejscem spo-
tkan, porad, przekazywania wiedzy
branzowej oraz ,tacznikiem” pomie-
dzy wykonawcami i producentami. In-
tegralng czescig Centrum jest market
samoobstugowy ze starannie dobrang
oferta dla profesjonalistéw w branzy,
przemyslang polityka cenowa i marke-
tingowa.

Druga aktywnos¢ handlowa to
ATTIC DYSTRYBUCIA, specjalizujaca
sie w zaopatrzeniu hurtowni i skta-
dow budowlanych w Matopolsce, na
Slasku, na Podkarpaciu i w woj. $wie-
tokrzyskim.

Trzeci filar dziatalnosci Grupy ATTIC
stanowi Matopolskie Centrum Eduka-
¢ji Budowlanej. W latach 2010-2012
MCEB przeprowadzito w ramach ,Szko-
ty Dobrego Budowania PSB” 76 szko-
len we wspotpracy z 40 producentami.
W zajeciach uczestniczyto tacznie 900
0s06b. Tylko w roku 2012 w szkoleniach
wzieli udziat przedstawiciele 65 skta-
déw budowlanych z terenu Matopol-
ski oraz 182 firm wykonawczych, beda-
cych klientami ATTIC/PSB-Profi.
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BAT

Zanim BAT przystapit w 2000 r. do PSB, miat juz za soba tworzenie pierwszych
mocnych zrebéw najwiekszej sieci handlu materiatami budowlanymi na Pomo-
rzu. Bracia Andrzej i Tadeusz Bigusowie, wtasciciele i tworcy BAT zaczynali oczy-
wiscie od Kaszub, jako ze sami z Kaszubow sie wywodza.

Pierwsze dwa punkty handlowe urucho-
mili w samym sercu Kaszub, w Sierako-
wicach w 1991 r. Kolejne powstawaty
przecietnie co 2 lata - w Gdansku-Ko-
koszkach, Gowidlinie, Leborku, Kar-
tuzach. Wysyp nowych oddziatow na-
stagpit w 2000 r. — sktady i sklepy BAT
w Starej Kiszewie, Stupsku, Zblewie. Po-
miedzy rokiem 2002 a 2007 przybyty
placéwki handlowe w Redzie, Pruszczu
Gdanskim, Koscierzynie, Czarnej Dab-
rowce i w Bytowie. W pokoju pracy wia-
Scicieli BAT wisi mapa, na ktérej mozna
zobaczyc¢ 12 miast i wsi, w ktdrych firma
ma 13 punktéw handlowych.

To, ze od 2008 r. nie powstajg nowe
oddziaty, nie oznacza zaprzestania in-
westycji. BAT opiera obecnie swdj roz-
woj na przeksztatcaniu wybranych

hurtowni w nowoczesne Centra Bu-
dowlane PSB-Profi. Oddziaty w Byto-
wie, Koscierzynie, Leborku, Pruszczu

Profi w Pruszczu Gdanskim, 2012 r.

Gdanskim i Zblewie, po zmodernizo-
waniu i zmianach w organizacji pracy,
sg zdecydowanie lepiej przystosowa-
ne do aktywnej wspdtpracy z maty-
mi i Srednimi firmami wykonawczymi,

przy utrzymaniu bardzo dobrych kon-
taktow z inwestorami indywidualnymi.
W potowie 2013 r. status Profi uzyska
oddziat BAT w Stupsku.

Przystepujac do PSB, firma kup-
cdw z Sierakowic zatrudniata 40 pra-
cownikow, dzisiaj ma ich 6 razy wie-
cej. Obroty BAT siegaty wowczas
52 mln zt, podczas gdy w opubliko-
wanym w dzienniku ,Rzeczpospolita”
w pazdzierniku 2012 r. rankingu 2000
najwiekszych polskich przedsiebiorstw,
pod pozycja 1754 znajdujemy w ko-
lumnie ,przychody ze sprzedazy” sume
152 mln 158 tys. zt.

Liczby oddajace dynamike rozwoju
BAT mozna by mnozyc. Przybyto przeciez
i nadal przybywa pozycji asortymento-
wych, wzrosta i stale ro$nie powierzch-
nia magazynow i placéw sktadowych.
Jednak poprzestaniemy na tym, co bar-
dzo mocno BAT wyrdznia. Otéz, zeby

zosta¢ prawdziwym Batmanem (pra-
cownikiem firmy), trzeba sie szkoli¢ od
pierwszego dnia pracy. Na przyktad kaz-
dy sprzedawca przechodzi przez pro-
gram trzech 2-dniowych szkolen. Zwykle

Wizualizacja Profi w Stupsku. Przewidywane uruchomienie w potowie 2013 r.

w ciaggu roku BAT organizuje szkolenie
dla 2-3 grup (16-18 osob) sprzedaw-
cow i jednej dla pracownikéw magazy-
now. Dla kadry kierowniczej organizo-

Plac sktadowy w Sierakowicach, 1998 r.

wane s3 1-2 szkolenia w roku. Kierowcy
spotykaja sie przecietnie raz na 2 lata.
Uwzgledniajac to, ze wiele oséb zmie-
nia stanowiska pracy w firmie, czesto po
prostu awansuje, zebrata by sie kilkuna-
stoosobowa grupa, w ktorej kazdy ma za
soba co najmniej 20 szkolen.

Najwiecej szkolen odbyto sie w na
przetomie 2009/2010 r. BAT przytaczyt
sie do organizowanego przez PSB pro-

V¥V Oddziaty BAT

Gdarnisk
Bat [

Pruszcz
Gdaniski

Gowidlifo Kartuzy

[Bat ]2}

EXveon

Sie¢ BAT, marzec 2013 r. [mapka]

gramu wspartego srodkami UE. W okre-
sie wrzesien 2009 - pazdziernik 2010
odbyto sie 35 szkolen, z tego wiekszos¢
2-dniowych. Wszystkie zorganizowano
w Sierakowicach. W sumie szkolono sie
60 dni, a tzw. osobodni byto doktadnie
778. Niektorzy Batmani brali udziat w 2,
3 a nawet 4 szkoleniach. Najwiecej w te-
macie Profesjonalna sprzedaz.

Dlaczego BAT ktadzie tak duzy nacisk
na kwalifikacje zatogi? - Tylko dobrze
przygotowani sprzedawcy, magazynierzy,
kierowcy, oczywiscie takze wszyscy inni
pracownicy, moga zapewnic najlepsza ja-
kos$¢ obstugi klientow.
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EREM

Centrum Budownictwa i Ogrodnictwa EREM z siedzibg w Przemyslu powstato
w 1998 r. Jego tworca, Ryszard Musz, dziatat w biznesie na wtasny rachunek juz
od roku 1987, zajmujac sie przez kilka lat gtéwnie przewozem towardw, nastep-
nie handlem artykutami spozywczo-przemystowymi. Stabilizacja i zmiana pro-
filu firmy wigzata sie z uruchomieniem wtasnie w 1998 r. nowoczesnych skle-
pow EREMU z ceramika i armaturg sanitarng oraz z materiatami budowlanymi.

W 1999 r. EREM przystapit do grupy PSB.

Market budowlany EREM. Rok 1999

Druga potowa lat 90. i pierwsze lata
po roku 2000 to znaczace inwestycje
EREMU w kolejne dziatki. W 2005 r. po-
wierzchnia terenu w jednym kawat-
ku, bedacego wtasnoscig firmy, siegneta
niemal 3,2 ha. Punkt na mapie Przemy-
$la dobry. Rok 2009 przynidst zwien-
czenie wysitkdw inwestycyjnych - po-
wierzchnia wybudowanych przez EREM
obiektdw handlowych, biurowych i ma-
gazynowych siegneta 7 tys. m? Pertg
w koronie stat sie najwiekszy w sieci Gru-
py PSB sklep PSB-Mréwka, dysponujacy
niemal 4100 m? powierzchni handlowe;j.

Co sktonito witasciciela EREMU do
realizacji tak wielkiego przedsiewziecia?
Zanim padnie odpowiedz na to pytanie,
wypada postawic inne - skad wziety sie
srodki niezbedne by postawi¢ obiekty
duze, a przy tym o wysokim standardzie?

Ryszard Musz podkresla, ze zarobio-
ne w okresach koniunktury pienigdze trze-

Mréwka EREMU dysponuje powierzchnig handlowg niemal 4100 m?

ba inwestowac. W rejonie przygranicznym
- Przemysl lezy doktadnie 17 km od przej-
scia w Medyce - biznes nieraz pulsuje bar-
dzo intensywnie. ,Przebicia cenowe” sie-
gajq wysokiego putapu. Kupiec, ktory nie
przegapia okazji, a potem nie przeje zy-
sku, moze stopniowo rozwijac swojq firme.
- Mrowka o powierzchni ponad 4 tys.m*to
nie kwestia prestizu - dodaje wiasciciel
EREMU. - Przemysl liczy ponad 70 tysie-
cy mieszkaricow. Kolejne 70 tysiecy miesz-
ka w promieniu 20 kilometrdw. Taki ry-
nek musi skusic¢ konkurencje. Kto pierwszy,
ten lepszy. Zdgzytem przed konkurencjg
w ostatnim momencie. Dostownie po roku
stangt w Przemyslu ogromny hipermar-
ket DIY zagranicznej sieci, ale to EREM byt
pierwszy. Co by byto, gdybym nie zainwe-
stowat, a tymczasem, obok pierwszego za-

PSB na swoich lokalnych rynkach, gdyby
nie inicjatywa centrali Grupy i nacisk na
budowe w catej Polsce sieci Mrowek?

W 1998 r. EREM zatrudniat 6 pra-
cownikéw. W 2003 r.ponad 120.W ciagu
15 ostatnich lat przychody firmy wzro-
sty wielokrotnie. Liczba pozycji asorty-
mentowych w ofercie EREMU przekro-
czyta w 2012 r. 30 tysiecy.

Firma stale inwestuje. W 2012 r. od-
dano nowy salon wyposazenia wnetrz
EREM Design o pow. 350 m? z bogata
oferta ptytek ceramicznych, kamienia,
ceramiki sanitarnej, armatury tazienko-
wej i kuchennej, mebli tazienkowych,
farb, tapet, tynkéw dekoracyjnych.
Rok 2013 przyniesie poszerzenie oferty
Mréwki o asortyment sklepow Komfort
(m.in.dywany, wyktadziny i panele podto-
gowe, firanki, zastony) — wszystko w pet-
nym przekroju cenowym, z naciskiem na
wyroby z wysokich pétek pod wzgledem
jakosci. Wczesng wiosng ruszy tez Cen-
trum sportu i turystyki o pow. 600 m2.

EREM inwestuje réwniez w swoj
dynamiczny wizerunek. Najstarszy syn
Ryszarda Musza, Grzegorz, jest profe-

EREM rok 2012. Wszystko w jednym obiekcie: Mréwka, markety AGD i AGD-RTV, dziat Ogrod, biura firmy

granicznego hipermarketu DIY, pojawit sie
w Przemyslu drugi, jakiejs innej sieci? Ja-
kie szanse miatbym wowczas? Jakie szanse
miatoby wielu innych akcjonariuszy Grupy

Erem Rally Team

sjonalnym kierowca rajdowym. Samo-
chod PSB-Mrowka Erem Rally Team
pokonuje odcinki specjalne w catej
Polsce.
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W biznesowy zyciorys Waldemara Kocietowicza wpisane sg rézne zmiany, nieraz
zaskakujace. Majac 21 lat, zatozyt w 1982 r. wkasna firme, podejmujac produkcje
lodéw. W 1985 r. zrezygnowat z lodéw i zaczat wytwarza¢ drewniane donice do
salondw i ogrodéw. W 1989 r. zmienit profil swojej dziatalnosci z produkcyjne-
go na handlowy. Tak powstata firma Vectra zajmujaca sie sprzedaza farb i lakie-
réw, ktéra swoj pierwszy sklep uruchomita w 1993 r. w Dzierzoniowie. W 1998 r.
Waldemar Kocietowicz przystapit do Grupy PSB.

PSB nie byto pierwsza przygoda
Vectry zwigzang z grupa zakupowa.
Wczesniejsze organizacje, takie jak
.Korporacja Zadory”, ,Farby Polska”
i ,Dolnoslaska Korporacja Budowla-
na” nie wytrzymaty jednak proby cza-
su. Kocietowicz wspomina - W latach
poprzednich wielokrotnie zmienialismy
wyglad i standard naszych obiektow.
Jednakze dopiero po wstgpieniu do PSB
i skorzystaniu z zaproponowanych pro-
fesjonalnych rozwigzari spostrzeglismy,
ze jestesmy rozpoznawani jako jedna
wielka organizacja. Powoli stawalismy
sie liderem na rynku materiatéw bu-
dowlanych. Wspdlna wizualizacja, re-
klama i polityka zakupowa sprawity, ze
przynaleznosc¢ do Grupy stata sie pre-
stizowa.

W 2006 r. rozpoczeta dziatalnosc
spétka FAGO, bedaca kontynuator-
ka Vectry. Pie¢ lat pozniej, zgodnie
ze standardami Grupy PSB, w firmie
Waldemara Kocietowicza rozpoczeto
proces wyraznego rozdzielenia sprze-
dazy detalicznej (sie¢ sklepéw PSB-
-Mréwka) od sprzedazy hurtowe;j (sie¢
Centrum Budowlane PSB-Profi). We-
wnatrz FAGO powstaty dwa typy pod-
miotow, ktore zaczety obstugiwac
dwie réznorodne grupy klientéw. Na
przestrzeni kolejnych trzech lat FAGO
wybudowato dwa nowe obiekty han-
dlowe (w Dzierzoniowie i w Swiebo-
dzicach), a trzeci poddano moderni-
zacji (w Swidnicy). Wszystkie dziataja

pod nazwg PSB-Mréwka, kazdy ma
powierzchnie powyzej 2 tys. m% Dwa
inne obiekty FAGO (w Dzierzoniowie
i w Swidnicy), po gruntownych re-
montach i zmianie wizualizacji przy-
braty forme organizacyjng PSB-Profi.
Wyrazne rozdzielenie rynku detalicz-
nego od rynku inwestycyjnego pozwa-
la FAGO trafniej rozpoznac potrzeby
klientéw indywidualnych i wykonaw-
cow budowlanych oraz duzych inwe-
storéw, a co za tym idzie dostosowac
oferte do ich potrzeb.

Dynamike ostatnich zmian wspiera
»duch innowacyjnosci”, obecny w fir-
mie od zawsze. W 1997 r. jako pierwsi
na Dolnym Slasku wprowadzali kody
kreskowe na caty asortyment — wow-
czas ponad 10 tys. wyrobow wg po-
zycji towarowych. W tymze roku za-
adoptowali jako pierwsi mieszalnik
farb do barwienia tynkow zywicznych.
W sklepie w Dzierzoniowie zamonto-
wali pierwsze w wojewodztwie drzwi
otwierajace sie automatycznie przed
klientami. Dzi$ otwarto$¢ na potrze-
by klientow FAGO okazuje korzysta-
jac z nowoczesnych standardéw sie-
ciowych Grupy PSB.

Dobra praktyka FAGO staty sie tak-
ze szkolenia dla wykonawcow w ra-
mach programu ,Szkota Dobrego Bu-
dowania PSB”. Organizowane przez
FAGO od 10 lat, zawsze w okresie od
stycznia do konca marca, pozwalaja
wykonawcom na biezgco zapoznawac

Profi i Mréwka w Swidnicy. taczna powierzchnia handlowa obu obiektéw siega 3 tys. m?

FAGO

Ciekawe innowacje i dobre standardy

Nieruchomos¢ w Dzierzoniowie, 1997 .
Czternascie lat do wybudowania Mréwki

Hurtownia FAGO w Dzierzoniowie, 2010 r.
Rok do wybudowania Mréwki

Mréwka w Dzierzoniowie, 2011 r.

sie z nowosciami na rynku oraz prak-
tycznymi mozliwosciami wykorzysta-
nia materiatow. Tylko w 2012 r. blisko
50 wiodacych producentéw mate-
riatdbw budowlanych przeszkolito ok.
1000 wykonawcow wspotpracujacych
z FAGO.

W 1998 r. firma Waldemara Kocieto-
wicza zatrudniata 15 osob i osiggneta
przychody ok. 7 mln zt. W 2012 r. praco-
wato w FAGO 130 oséb, przychody byty
kilkukrotnie wieksze od notowanych 15
lat wczesniej.
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FILAR

FILAR startowat w 1990 r. podobnie jak niejedna firma na progu polskiej trans-
formacji. Tadeusz Kramski i Wiestaw Kuznik postanowili, ze stodota w Jaksicach
k. Inowroctawia bedzie magazynem artykutéw masowych. Najpierw pasz i na-
wozow, bo na to w okolicy byt zbyt. Potem w sktadzie na podwdrzu pojawit sie

wegiel. Wreszcie w magazynie znalazta sie takze ciezka budowlanka: cement,
cegty, dachowki betonowe, papy, szyby.

W 1998 r. wspotwtasciciele FILARA byli
w gronie zatozycieli Grupy PSB. Uczest-
niczac w ,grze rynkowej” Grupy, szyb-
ko pozyskali wielu dobrych dostawcow,
zdobywajac pozycje najwiekszej i naj-

beice, farby 337 ¥ "'_'i yl( il 7

Profi w Inowroctawiu

lepiej zaopatrzonej hurtowni budowla-
nej w Inowroctawiu.

Kramski i Kuznik maja z gtowy
wiekszos¢ ktopotow z zaopatrzeniem
towarowym. Obecnie 50% wyrobow
budowlanych w ofercie FILARA trafia
do spotki za posrednictwem centrali
PSB. Firma skorzystata tez z opracowa-
nego w PSB standardu nowoczesnych
placéwek handlowych, uruchamiajac
w potowie 2012 r. Centrum Budowla-
ne PSB-Profi.

Profi w Inowroctawiu to przestron-
ny i wyposazony w rozwiazania syste-
mowe obiekt o powierzchni 1500 m?
oraz ponad 16 000 m? placu budow-
lanego z duza halg (2400 m?) na sktad
paletowy, namiotem na styropian i pet-
nym zapleczem socjalnym dla zato-
gi. Dysponuje nowoczesnymi, najwyz-
szej jakosci materiatami budowlanymi
oraz tym wszystkim, co niezbedne eki-
pom wykonawczym do pracy na naj-
Wyzszym poziomie.

Z dziatalnoscia Profi zazebia sie ak-
tywnos¢ FILARA jako firmy projektu-
jacej, produkujacej i stawiajacej domy
w szkielecie drewnianym. Gtéwnym

projektantem jest mgr inz. architekt
Maria Kuznik, zona Wiestawa. Wytwarza-
ne w zaktadzie produkcyjnym FILARA
elementy $cian drewnianych i wiazary
dachowe trafiaja na place budowy wraz

Osiedle deweloperskie FILARA pod Inowroctawiem

z pozostatymi materiatami budowlany-
mi oferowanymi przez pion handlowy
firmy, obecnie Profi. Klient inwestor ku-
puje w FILARZE dom od Ado Z - projekt,
szkielet, dachdwke, okna, drzwi, chemie
budowlang, suchg zabudowe, materiaty
izolacyjne. Domy sg bardzo dobrze izo-
lowane - w scianach wetna mineralng
grubosci 20 cm oraz na stropie grubo-
$ci 30 cm. Zuzycie energii na ogrzanie
i ciepta wode w domu o powierzchni
130 m? nie przekracza 5500 KWh na
rok! Wielkim plusem jest czas realizacji
takich doméw - od fundamentéw az do
wprowadzenia sie mieszkancow - kilka
miesiecy.

Katalog projektéw FILARA obejmu-
je kilkanascie najczesciej realizowa-
nych obiektow o powierzchni uzytko-
wej od 100 m? do nawet 300 m? ale
najwiekszym zainteresowaniem cieszg
sie domy ok. 130 m?. Ile takich domdw
juz powstato? - Niemal 500. Najwiecej
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
w okolicy Inowroctawia, Torunia i Byd-
goszczy, ale takze w innych regionach, np.
pod Warszawq i Poznaniem, w Cieszynie,
Jeleniej Gorze oraz w Niemczech w okoli-
cach Berlina, Hanoweru i Hamburga. Ak-
tualnie FILAR koncentruje sie na budo-
wie dwdch osiedli deweloperskich pod
Inowroctawiem zaprojektowanych w pra-
cowni projektowej firmy w petnym wy-
miarze urbanistycznym, z catq architek-
turg. Jedno na 37 domdw, z czego 10 juz
zbudowanych i zamieszkanych, a w dru-
gim osiedlu ma byc¢ 50 domdw. Realizacje
zapewniajq sprawdzone ekipy wykonaw-
cow. Budujgc domy, FILAR nie korzysta
z kredytow, nie musi wiec srubowac cen,
zeby dzielic sie marzg z bankami.
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FOX

Standard Lux

Historia rodzinnej firmy Elzbiety i Dariusza Nizio - FOX z Bitgoraja jest niewiele
dtuzsza od historii Grupy PSB i datuje sie od 1996 r. Zaczynali od sprzedazy po-
kry¢ dachowych w matym, dzierzawionym punkcie handlowym. Od czasu przy-
stgpienia w 2000 r. do PSB oferta handlowa FOX-a byta szybko rozszerzana, az
objeta materiaty budowlane i wykonczeniowe od A do Z.

W 1998 r. firma z Bitgoraja dysponowa-
ta ok. 10 tys. pozycji asortymentowych,
obecnie ma ich ponad 60 tysiecy,a han-
del prowadzi w kilku obiektach na wia-
snym terenie o #3cznej powierzchni
dziatek 4 ha.

Co kreowato ekspansje FOX-a?
Z jednej strony zmiany w otoczeniu ryn-
kowym, z drugiej propozycje centra-
li PSB, zwtaszcza program Buduj z PSB,
idea stworzenia sieci DIY pod nazwa
sklepy PSB-Mrowka czy przedsiewzie-
cie polegajace na budowie i przeksztat-
caniu hurtowni w Centra Budowlane
PSB-Profi.

FOX uruchomit nowoczesng Mréw-
ke w Bitgoraju, o powierzchni 2100 m?
w 2006 r. Obiekt Profi FOX-a, o po-

T

Mréwka w Bitgoraju

wierzchni handlowej 2500 m? w naj-
wyzszym standardzie rozpoczat sprze-
dazw 2010 .

Jaki rynek obstuguje FOX? — Przede
wszystkim Bitgoraj i powiat bitgorajski,
ale tez powiaty sasiednie: zamojski, ja-
nowski, tomaszowski, nizanski. W tym
obszarze firma realizuje ok. 90% przy-
choddw. Sprzedaz na dalsza odlegtosc,
nawet w promieniu 150-200 kilome-
trow, wigze sie najczesciej z oferta pro-
wadzonego przez kupca z Bitgoraja
PSB-Profi. Obok materiatow budow-
lanych i profesjonalnych narzedzi dla
wykonawcéw, FOX zdobyt sobie pozy-
cje prekursora i lidera w nowym w tym
regionie asortymencie takich urza-

dzen, jak pompy ciepta czy solary. Kaz-
dy potencjalny klient moze sprawdzic¢
w PSB-Profi, jak te urzadzenia dziataja,
poznac ich parametry, zasady korzysta-
nia z nich, przekonac sie naocznie, jakie
efekty daje ich zastosowanie.
Wtasciciele FOX-a bardzo duza
wage przywiazuja do szkolen pro-
wadzonych przez dostawcéow PSB -
producentéw materiatdw budowla-
nych. W zajeciach, organizowanych
wczesniej w sali konferencyjnej bit-
gorajskiej Mrowki, potem w Profi,
a od marca 2011 r. w Dworze Sanna
w Wierzchowiskach Drugich, bierze
udziat z reguty 50-60 wykonawcow
budowlanych. Szkolenia w pieknie
odrestaurowanym zabytkowym dwo-

Dwor Sanna

FOX rok 1999

rze, obecnie czterogwiazdkowym ho-
telu? - Czemu nie. Elzbieta i Dariusz
Nizio, wtasciciele Dworu Sanna, takze
w ten sposdb okazujg szacunek swoim
dobrym klientom i partnerom bizne-
sowym. Przecietnie w ciggu roku FOX
prowadzi 20 szkolen.

W Dworze Sanna organizowane
s3 rowniez regionalne targi dla kup-
cOw PSB z Lubelszczyzny, Podkarpacia
i Podlasia.

Najblizsze plany? - Poszerzenie
oferty Profi o maszyny oraz sprzet dla
rolnikéw. | to juz od wiosny 2013 r.
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KENPOL

KENPOL, wspoéttworzac w 1998 r. Grupe PSB, miat juz za sobg 15 lat dziatalno-
Sci. Eugeniusz Krzywda wtasny, prywatny zaktad zarejestrowat w sierpniu 1981
r. w Swietochtowicach. Produkowat wéwczas betonowe elementy zbrojone dla
potrzeb budownictwa podziemnego kopaln. Handlem materiatami budowlany-

mi zajat sie z poczatkiem lat 90.

Rok 1998 r. wniost do KENPOLU wie-
le nowego, i nie tylko za sprawa akce-
su do PSB. W sierpniu syn Eugeniusza
- Tomek, podowczas 20-latek, zaczat
kierowa¢ oddziatem firmy w Piotr-
kowie Trybunalskim, a w pazdzier-
niku tego samego roku, najstarszy
z synow - 22-letni Grzegorz oddzia-
tem w Warszawie. Byt to réwniez do-
bry sezon pod wzgledem handlowym
- przychody catej firmy osiagnety nie-
mal 6 mln zt; prawie 6,5 tys. klien-
tow w ciggu roku skorzystato z oferty
KENPOLU.

Piotrkéw Trybunalski. Rok 2000

Piotrkéw Trybunalski. Rok 2012

Dalsza historia firmy obfitowata
rowniez w ciekawe fakty. Sam wtasci-
ciel zwraca uwage na trzy:

zmiany w relacjach z klientami na
rzecz bardziej pogtebionych, zindy-
widualizowanych;

jakos¢ - poprzez wprowadzenie
w 2002 r. Systemu Zarzadzania Ja-
koscia KENPOL, jako pierwsza firma
w PSB, otrzymat Certyfikat ISO, kto-
ry posiada do dzisiaj;

umocnienie pozycji firmy poprzez
budowanie siedzib oddziatéw (hur-
towni) na zakupionych dziatkach.
Jeszcze w 1998 r. wszystkie punkty
handlowe firma dzierzawita. Obec-
nie jej wtasnoscig s3 dwa z nich,
trzeci jest w budowie.

Zmiana w relacji z klientami dopro-
wadzita do ok. 7-krotnego wzrostu ich
liczby w 2012 r. w poréwnaniu do da-
nych sprzed 15 lat. S3 to réwniez inni
klienci niz dawniej. Wykruszyli sie pier-
wotni na rzecz nowych, ktérzy zaakcep-
towali nowo wprowadzane w KENPOLU
metody zarzadzania i nie stroniacy od
stosowania nowoczesnych wyrobdw
i nowych technik budowlanych.

Centyfikat
ey irme

KENFOL

Eugeniusz Krzywd
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Wi Wyt l cxermny
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ISO 2001:2000

Falkres cortrilict

SPRZEDAZ MATERIALOW BUDOWLANYCH.

Pierwsze ISO w PSB

Wprowadzono na szerokg skale fi-
nansowanie ze srodkéw zewnetrznych,
takich jak réznorodne, celowe kredyty,
faktoring oraz ubezpieczanie nalezno-
$ci i zarzadzanie nimi.

Faktoring wprowadzony zostat na
wiekszg skale juz w 2003 r. i byt jed-
nym z pierwszych w rejonie dziatalno-
sci firmy.

Klienci bardzo przywigzani do trady-
cyjnych sposobdw prowadzenia dziatal-
nosci powoli ustepowali tym, ktdrzy wy-
kazywali lepszg $wiadomos¢ rynkowa.

Na wyzszy poziom postawiony zo-
stat marketing, ktéry ukierunkowano na
bardziej zindywidualizowane potrzeby
klientow i ich zadowolenie z dokony-
wanych zakupéw.

W 2008 r. miata miejsce zmiana na-
zwy firmy na: KENPOL MATERIALY BU-
DOWLANE, Eugeniusz Krzywda.

Od kilku lat KENPOL korzysta ze
srodkdw finansowych Unii Europejskiej.
Po raz pierwszy wykorzystano je przy
rozbudowie oddziatu w Piotrkowie Try-
bunalskim.

Po raz drugi do wprowadzania Zin-
tegrowanego Systemu Informatyczne-
go Klasy ERP.

W 2012 r. po raz trzeci KENPOL wy-
korzystat takie $rodki do wdrozenia
Systemu Informatycznego: Business 2
Business (B2B).

Podstawowg dewiza, jaka obowia-
zuje w KENPOLU, jest znajomos¢ swo-
jego klienta i spetnianie jego potrzeb.
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Firma MARKA, utworzona w 1990 r., swoje pierwsze punkty handlowe miata
w Nowym Wisniczu i w nieodlegtej Lipnicy Murowanej. Pare lat pozniej siedzi-
ba firmy zostata przeniesiona do Bochni. Miasto historyczne, podobnie jak dwie
wymienione wczesniej miejscowosci, ale przede wszystkim stwarzajace wigksze
mozliwosci biznesowego rozwoju. W 2000 r., z potencjatem zakupowym kryja-
cym sie w rynku powiatu bochenskiego, MARKA przystapita do PSB.

Malzenstwo Mirostaw i Jadwiga Nalepka,
wiasciciele firmy pamietajg lata prze-
tomu konca XX wieku i samego poczat-
ku XXI jako czas niezwyktej dynamiki
rynku. Polacy budowali sie na potege.
Wzrost obrotéw MARKI z roku na rok
siegat niejednokrotnie nawet 100%. Ale
potem przyszty dwa kryzysy, lata 2002 -
2003 i ten drugi, po roku 2008, trwaja-
cy do dzis. W ocenie Mirostawa Nalepki
jestesmy juz jednak w Polsce na dnie
dotka, wkrotce bedzie lepiej, ale za-
nim wroci dobra koniunktura, wczesniej
musi wrocic¢ optymizm.

W 2000 r. przychody MARKI siega-
ty 12 mln zt. Dwanascie lat p6zniej byty
kilkukrotnie wieksze. Zdecydowanie ro-
sto tez zatrudnienie - do 60 oséb w po-
czatkach 2013 r. Zwiekszyta sie rowniez
liczba pozycji asortymentowych w ofer-
cie firmy, z kilkuset do ponad 15 tysie-
cy. Nie zmienit sie natomiast zasadni-
czo profil asortymentowy. MARKA nadal
konkuruje na rynku gtéwnie w segmen-
cie ,ciezkiej budowlanki’, z tym ze od
dobrych kilku lat obszar aktywnosci fir-
my obejmuje nie powiat, lecz cate woje-
wodztwo matopolskie.

Silnym magnesem okazat sie rynek
Krakowa, gdzie w 2002 r. MARKA otwo-

Profi w Krakowie. Rok 2012

rzyta oddziat, w 2004 r. wydzierzawi-
ta w dobrym punkcie dziatke, w 2006 r.
wykupita teren o powierzchni 8 tys. m?,
a w 2012 r. uruchomita Centrum Bu-
dowlane PSB-Profi. Obiekt dysponuje
hala samoobstugowa 800 m?, posiada
takze dziat obstugi hurtowej, sale kon-
ferencyjng i pomieszczenia biurowe.

Przychody generowane przez od-
dziat w Krakowie w 2006 r. dawaty 20%
obrotéow MARKI, a w 2012 r. az 60%.
Mirostaw Nalepka zaktada, ze dzieki
Profi w kolejnych latach udziat oddzia-
tu krakowskiego w bilansie handlo-
wym firmy dojdzie do 70%.

Niejako w miedzyczasie firma in-
westowata w mysl techniczng, wpro-
wadzajac w 2006 r. nowoczesny Sys-
tem informatyczny ,CDN XL Pracuja na
nim dziaty sprzedazy, logistyki i ksiego-
wosci. Program umozliwia komplekso-
wy kontroling przedsiebiorstwa, z do-
wolnego miejsca, za pomocg internetu.
Od 2012 r. MARKA korzysta tez z syste-
mu ,,Profi OnLine”.

Co zdecydowato o uruchomieniu
Profi MARKI w Krakowie? - Koniecznosc
sprostania oczekiwaniom bardziej wy-
magajacych klientdw. W Krakowie nie
buduje sie systemem gospodarczym.

MARKA

Buduja deweloperzy. O skali sprzedazy
decyduja zamodwienia profesjonalnych
wykonawcdw, ktorzy czesciej kupuja to-
wary ,.z wyzszej potki”. Zarazem Krakéw
to rynek mniej bezpieczny. Kupiec musi
wiele transakcji ubezpieczac i korzystac
z faktoringu.

Wtasciciele MARKI nie kryja, ze jest
dodatkowy powdd krakowskich inwe-
stycji. W Krakowie studiowaty i studiu-
ja oraz mieszkaja ich dzieci. Tomasz,
po prawie na Uniwersytecie Jagiellon-
skim, robi obecnie aplikacje radcow-
ska, interesujagc sie mocno obstuga
prawng firm z otoczenia budownic-
twa. Anna tez wybrata Wydziat Prawa
UJ, obecnie studiuje na V roku. Krzysz-
tof obronit prace magisterska na Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej i pracu-
je juz w dziale marketingu rodzinnej
spotki MARKA.

Profi w Krakowie. Rok 2012
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METBUD

Z portfolio, czy inaczej méwiac z lista osiagnie¢ handlowych METBUDU, mozna
zapoznac sie nie opuszczajac Zamoscia. Budowniczowie, ktérzy w latach 90. i po
roku 2000 zajeli sie odrestaurowaniem perty renesansu, jaka jest to piekne mia-
sto, nieraz korzystali z materiatéw oferowanych przez firme nalezaca do kupcow
PSB - Wtadystawa i Franciszka Brodziakéw oraz Mirostawa Berezanskiego.

Dachy kilku zabytkowych kamieniczek
Starego Miasta pokryto blachodachow-
kg z hurtowni METBUDU. Dachéwka ce-
ramiczna kupiona u kupcoéw PSB kry-
je dachy budynkoéw Panstwowej Szkoty
Muzycznej w Zamosciu. Blachg mie-
dziang, nabyta w METBUDZIE, pokryto
gmach Liceum Sztuk Plastycznych i ofi-
cyne Ratusza. W kilkunastu wymienio-
nych obiektach stosowano réwniez przy
ich odbudowie i wyposazaniu pocho-
dzace z METBUDU materiaty wykon-
czeniowe, czesto specjalne zaprawy re-
nowacyjne. Wiele okien zabytkowych

Obiekty handlowe METBUDU. Rok 2012

gmachow Starego Miasta kupiono
w firmie akcjonariuszy PSB. Prowadzac
renowacje okalajgcych miasto fortyfi-
kacji, wykonawcy stosowali zaoferowa-
ne przez METBUD materiaty izolacyjne.
Wieksza czes¢ powierzchni liczacego
ponad 400 lat Rynku Wielkiego zosta-

n ~ -

Klienci i pracownicy w dziale sprzedazy hurtowe;j

ta wybrukowana klinkierem kupionym
w METBUDZIE.

Firma METBUD utworzona zostata
w 1994 r.W 1999 r. przystapita do PSB,
bedac juz wéwczas numerem 1 na ryn-
ku materiatéw budowlanych Zamoscia
i okolicznych miejscowosci, ze sprze-
daza na poziomie niemal 14 miln zt.
METBUD zatrudniat 15 lat temu 16 pra-
cownikdéw i miat w ofercie ponad 10 tys.
pozycji asortymentowych.

Jakie s3 kulisy budowlanego bizne-
su w powiecie zamojskim? Wiasciciele
METBUDU twierdza, ze w 70-tysiecz-

nym miescie i w jego najblizszej okoli-
cy mozna naliczy¢ ponad 200 punktéw
handlujacych hurtowo materiatami bu-
dowlanymi i wyposazenia domoéw oraz
mieszkan, w tym 25 oferuje tzw. ciezka
budowlanke. Dochodza 2 wielkie obiek-
ty zagranicznych sieci DIY.

Analizujac tto lokalnego rynku, wta-
Sciciele METBUDU zwracajg uwage, zZe
ogromna wiekszos¢ wspomnianych 200
hurtowni to bardzo mate indywidualne
przedsiewziecia, nierzadko dziatajgce na
pograniczu szarej strefy. Prowadzqcy je
nie sq profesjonalnymi kupcami, traktu-
jg swojq dziatalnosc jak prace na niefor-
malnym etacie, ktéra wprawdzie pozwa-
la przezyc, ale nie stwarza mozliwosci
kumulagji kapitatu. Nie inwestujq w roz-
waj, nie majg materiatow na sktadzie, je-
dynie posredniczq miedzy producentem,

Pierwsza stata siedziba METBUDU. Rok 1996

a klientem, ktdrego kusi wzglednie niska
cena. Dlaczego niska? — bo czesto towar
oferowany przez niby-hurtownie z wirtu-
alnymi siedzibami, bez magazyndw, bez
placéw sktadowych, pochodzi od niezna-
nych producentéw, czesto jego jakosc
budzi zastrzezenia. Jedna transakcja na
miesiqgc zastepuje pensje...
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Jednak i taka konkurencje trzeba
traktowa¢ powaznie. - Garazowe hur-
townie psujq rynek, mogq oferowac mate-
riaty budowlane w niskich cenach, bo nie
majqg kosztow. Gdyby ich wiasciciele roz-
liczali sie z wszystkich transakgji z fisku-
sem, gdyby ptacili sktadki ZUS - musieli
by podniesc ceny do normalnego poziomu.

METBUD wygrywa z konkurencja ja-
koscig obstugi i towaru. METBUD inwe-
stuje — na nowej dziatce 2 ha, kupionej
w 2012 r., powstanie Centrum Budowla-
ne PSB-Profi, natomiast obecna siedzi-
ba firmy zostanie przeksztatcona w sklep
PSB-Mrowka.

W 2012 r. w firmie pracowato 49
0s6b, liczba pozycji asortymentowych
w ofercie przekroczyta 20 tysiecy, przy-
chody tez znaczaco wzrosty w poréwna-
niu z osigganymi pod koniec lat 90.
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MODOM PODHALE

Mieczystaw Krzeptowski i Stanistaw Nycz zostali wspolnikami w 1993 r. Piec
lat pdzniej, gdy przystepowali do Grupy PSB ich firma MODOM PODHALE z Sza-
flar zatrudniata 8 pracownikéw i zanotowata roczne przychody rzedu 3 mln zt.
W tym czasie oferta firmy zamykata sie w 100 pozycjach asortymentowych, do-
minowaty wyroby suchej zabudowy wnetrz.

Najkrécej rzecz ujmujac - MODOM
PODHALE co piec¢ lat skokowo zwiek-
sza swoje przychody, osiggajac 9,4 mln
zt w 2003 1., 19,2 mln zt w 2008 . i ok.
40 mln zt w 2012 r. Réwnolegle po-
szerza asortyment i aktualnie oferu-

LI

Magazyny w Liptowskim Mikulaszu. Rok 2012

je dziesigtki tysiecy pozycji materiatow
budowlanych we wszystkich grupach
niezbednych przy realizacji nawet bar-
dzo duzych inwestycji od fundamentéw
az po dach. Zdecydowanie tez rozbu-
dowuje baze sklepowo-magazynowa,
tworzac kolejno oddziaty w Bukowinie,
Zakopanem, Jabtonce, Koscielisku i na
Stowacji w Liptowskim Mikulaszu. We
wszystkich lokalizacjach firma z Sza-
flar przeszta z wynajmu na wtasnosc,
€o czyni jej pozycje duzo stabilniejsza.

Mini-Mréwka w Bukowinie. Wiosna 2013

Zdecydowanie wzrosto tez zatrudnie-
nie - obecnie MODOM PODHALE ma
60 pracownikow w Polsce i 8 na Sto-
wacji.

Oddziat w Liptowskim Mikulaszu,
utworzony w 2005 r.,zastuguje na spe-
cjalng uwage, chociazby dlatego, ze
nie jest typowym przedsiewzieciem
inwestycyjnym, wigze sie z handlowa
ekspansjg poza granice Polski. Mia-
sto powiatowe, lezace nad rzeka Wag
w pdtnocnej Stowacji w kraju zylinskim,
liczy 35 tysiecy mieszkancow. Kup-
cy PSB z Szaflar kupili w Liptowskim
Mikulaszu rozlegte hale poproduk-
cyjne upadtych zaktadéw wtokienni-
czych. W zagospodarowanej czesci hal,
na powierzchni ponad 2 tys. m? rozlo-
kowaty sie juz sklepy, wynajete kup-
com stowackim oferujgcym hydrauli-
ke, oswietlenie i artykuty dekoracyjne.
W sumie powierzchnia w Liptowskim
Mikulaszu bedaca w gestii MODOM
PODHALE to okoto 13 tys. m? pod da-
chem i ponad hektar na zewnatrz.

Obecnie trwajg prace moderniza-
cyjne i wyposazeniowe w czesci biuro-
wej oddziatu na Stowacji. Caty czas, od
kilku lat funkcjonuje czes¢ magazyno-
wa z materiatami budowlanymi i sklep
z artykutami wyposazenia wnetrz.
Przychody osiggane w stowackiej pla-
cédwece licza sie coraz bardziej w bilan-
sie MODOM PODHALE.

Pierwszy obiekt w Bukowinie. Rok 1999

Ekspansji dokumentowanej zdje-
ciami towarzysza dziatania wpro-
wadzajagce nowoczesne rozwigzania
w zarzadzaniu firmg z Szaflar i jej od-
dziatami, m.in. oprogramowanie do
zarzadzania magazynem i sprzeda-
z3 oparte na jednej bazie danych, czy
elektroniczna wymiana faktur.

Swoj dalszy ciag bedzie tez miat
Jnwestycyjny serial” MODOM PODHALE.
Wiosng 2013 r. oddziat w Bukowi-
nie zostanie przeksztatcony w Mini-
Mréwke, zarazem powierzchnie ma-
gazynowe dopetni 800 m? w nowej
wiacie. W kolejnych latach moder-
nizowane beda oddziaty w Jabtonce
i Koscielisku, a oddziat w Szaflarach
przeksztatci sie w Centrum Budowla-
ne PSB-Profi.

Powierzchnie magazynowe oddziatu w Bukowinie dopetnia nowa wiata
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PAGAZ

Historia PAGAZA siega konca lat 80. Przystepujac w 1999 r. do PSB, firma, za-
tozona przez Bogdana Pazgana, i prowadzona od potowy lat 90. z aktywnym
udziatem zony - Violi Pazgan, dysponowata 3 oddziatami, w Krzeszowie, Lubaw-
ce i Kamiennej Gorze, ale w ocenie wtascicieli wciaz byta na obrzezach rynku bu-

dowlanego.

- Zanim wykupilismy udziaty w PSB -
wspomina Bogdan Pazgan - Zaden
producent nie chciat ze mng zawrzec
umowy dystrybucyjnej. Po przystgpieniu
wszystko sie zmienito. Producenci zacze-
li traktowac PAGAZ serio.

Majac zabezpieczone dostawy
wszelkich potrzebnych na placach bu-
dowy materiatéw, i to w dobrych ce-
nach, mozna koncentrowa¢ sie na
najwazniejszym — walce o klienta, po-
prawie warunkéw zakupu, poszerze-
niu oferty, doradztwie.

Firma tworzy nowe oddziaty.
W 2002 r. rusza Watbrzych. Marzec
roku 2013 przynosi uruchomienie od-
dziatu w Jaworze - sklep PSB-Mréw-
ka i Centrum Budowlane PSB-Profi.
Wczesniej PAGAZ rozbudowuje i mo-
dernizuje sklepy i sktady juz dziatajace.
W Kamiennej Gérze powstat w 2010 r.

Profi i Mréwka w Watbrzychu

nowoczesny duzy sklep PSB-Mréwka.
W 2011 r. powstaje kolejna Mréwka,
tym razem w Watbrzychu. W 2012 r.
potencjat Watbrzycha dopetnia Cen-
trum Budowlane PSB-Profi. Wokét sa-
siadujacych ze soba Mréwki i Profi
powstaty bezptatne parkingi dla klien-
tow. Podejmuja tez prace biura projek-
towe, pomagajace zainteresowanym
klientom zaprojektowa¢ witasng ta-
zienke czy kuchnie. Oferte wzboga-
ca ustuga montazu okien fasadowych
i drzwi. Zmotoryzowani korzystaja tez
z catodobowych nowoczesnych bez-
dotykowych myjni samochodowych
(w Krzeszowie, Lubawce, Watbrzychu,
Jaworze).

Do czasu uruchomienia oddziatu
w Jaworze, PAGAZ koncentrowat swo-
ja uwage na rynku powiatéw kamien-
nogorskiego i watbrzyskiego. Powiat ja-
worski jest trzeci.

Duze znaczenie witasciciele firmy
przywigzujg do zaspokajania, nierzad-
ko takze pobudzania potrzeb klien-
téw budujacych i remontujacych swo-
je domy. Rokrocznie przybywa 150-250
takich inwestoréw. tacznie PAGAZ ob-
jat dotychczas programem Buduj z PSB
ponad tysigc klientdw. Wielu z nich
nie ogranicza sie wytacznie do kupna
tzw. ciezkiej budowlanki, korzysta tak-
ze z oferty Mréwek w Kamiennej Gorze
i Watbrzychu oraz dziatéw samoobstu-
gowych w Krzeszowie i Lubawce w za-

Oddziat PAGAZA w Kamiennej Gorze. Rok 2002

kresie wyrobow stuzacych upiekszaniu
mieszkan i domow.

Do grona swoich bardzo waznych
klientow PAGAZ zalicza réwniez wyko-
nawcow budowlanych. Profi w Watbrzy-
chu i w Jaworze powstaty specjalnie dla
nich. W Centrach Budowlanych tej ka-
tegorii dominujg profesjonalne narze-
dzia, techniki mocowan, odziez ochron-
na, materiaty konstrukcyjne, izolacyjne,
chemia budowlana, sucha zabudowa.
Komputerowe mieszanie farb i tynkow
umozliwia dostep od reki az do 1000
kolorow. Obok kompleksowego zaopa-
trzenie Profi oferuje firmom wykonaw-
czym doradztwo techniczno-handlowe,
kosztorysowanie i specjalistyczny trans-
port oraz sprzedaz detaliczna.

Miary rozwoju firmy moga by¢ réz-
ne. W przypadku PAGAZA warto dodac
takie: w 1998 r. firma zatrudniata 40
0s6b, a od marca 2013 r. liczy 110 pra-
cownikow. Odpowiednio oferta obejmo-
wata 2-3 tys. pozycji asortymentowych
(wytacznie ciezka budowlanka), podczas
gdy obecnie przekracza 24 tys. pozycji
i obejmuje rowniez rozlegty zakres wy-
robow wyposazeniowych i codziennego
uzytku.

Oddziat z Profi i Mrowka w Jaworze otwarty w marcu 2013 r.
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ROLBUD

Kiedy w 1998 r. powstawata Grupa PSB, ROLBUD z Przazewa k. Ciechanowa byt
juz na lokalnym ciechanowskim rynku liczaca sie firma, zatrudniajaca niemal 30
0sob, z przychodami rzedu 25 mln zt., prowadzaca dziatalno$¢ handlowg w 3
sktadach budowlanych (w tym 2 rolno-budowlanych) i dysponujaca w ofercie
280 produktami w 4 grupach asortymentowych. Fakty $wiadcza o tym, ze dzi$
pozycja ROLBUDU jest na rynku lokalnym jeszcze mocniejsza.

Spotke  PPHU ROLBUD  utworzy-
li w 1991 r. trzej szwagrowie: Ryszard
Kutnik, Kazimierz Rogowski i Anto-
ni Wszeborowski, postanawiajac, wraz
z zonami: Anng Kutnik, Grazyng Rogow-
ska i Kazimierg Wszeborowska, prowa-
dzi¢ handel materiatami niezbednymi
rolnikom (takze skup ptodéw) oraz bu-
dowlanymi. Wszystkie zarobione pie-
nigdze inwestowano w rozwdj, m.in.
w zakup terenu dla realizacji duzych
obiektdw w Ciechanowie.

W grudniu 2003 r. nastepuje otwar-
cie zbudowanego przez ROLBUD sklepu
PSB-Mréwka w Ciechanowie.

W maju 2005 r. w sasiedztwie Mrow-
ki zostaje otwarta stacja paliw i samoob-
stugowa myjnia samochodowa.

Listopad 2008 r. i grudzier 2009 . to
dwa etapy rozbudowy Mréwki — powsta-
je Galeria Mréwka, bedaca centrum han-
dlowym skupiajagcym praktycznie pod
jednym dachem kilkadziesigt placowek
handlowych i ustugowych, w tym wielko-
powierzchniowe markety sieciowe, m.in.:
Marcpol (artykuty spozywcze), Deichmann
(obuwie), Coccodrillo, 5.10.15 (oferta kie-
rowana do dzieci i mtodziezy w wieku

Zaktad produkcji stolarki z PVC i aluminium

Inna dziedzina - w ramach aktyw-
nosci deweloperskiej ROLBUD podjat
budowe trzech osiedli doméw jedno-
rodzinnych w Ciechanowie i na przed-
miesciach. Wybudowano juz kilkadzie-
sigt doméw.

Wielkim atutem firmy jest transport.

0-14 lat), Media Expert (RTV, AGD, kom-  Flota pojazddw liczy 13 samochoddw.

putery, foto, GSM, multimedia) oraz Gale-
ria Fitness. taczna powierzchnia Galerii
Mréwka, wraz ze sklepem PSB-Mrowka,
wynosi obecnie 13,5 tys. m

Czy ROLBUD nie rozprasza sit, sta-
wiajac na réwnolegty rozwdj tak wie-
lu roéznych rodzajow dziatalnosci?
Wspolnicy podkreslaja, ze w ich fir-
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Galeria Mréwka w Ciechanowie

Na przetomie 2012/2013 r. w skta-
dach budowlanych firmy dostepnych byto
6280 produktéw w 23 grupach asorty-
mentowych, a w ciechanowskiej Mrow-
ce 27110 produktow. W 2012 r. przychody
ROLBUDU siggnety niemal 73 mln zt, przy
zatrudnieniu 120 pracownikow.

Wracajac do wczesniejszych doko-
nan - w 2008 r. ROLBUD uruchomit
produkcje stolarki okiennej i drzwio-
wej z PCV i aluminium. Wyroby z nowo-
czesnie wyposazonego zaktadu trafiajg
najczesciej do klientéw indywidual-
nych z lokalnego rynku (sprzedaz od-
bywa sie w sktadach budowlanych
i w Mréwce ROLBUDU).

Budowa osiedla doméw jednorodzinnych ROLBUDU

mie ma miejsce efekt swoistej syner-
gii. Klienci jednego dziatu stykaja sie
z ofertg kilku innych i bardzo czesto
decyduja sie na zakup kolejnego to-
waru czy ustugi. Tym samym przycho-
dy s3 wieksze, w poréwnaniu z sytu-
acja, gdyby kazdy dziat funkcjonowat
osobno.

Plany ROLBUDU s3 konkretne:
przystosowanie sktadu budowlanego
w Przazewie do standardéw Centrum
Budowlanego PSB-Profi, prace przygo-
towawcze do rozbudowy centrum han-
dlowego Galeria Mréwka oraz budo-
wa osiedla domdéw jednorodzinnych
w Ciechanowie przy ul.Jaspisowej.
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SUFIGIS

Czestaw Olchawa nie kryje, ze SUFIGS zaktadat (w 1993 r. w Tarnowie) i Swia-
domie budowat z mysla o synach. Wprawdzie najstarszy, Artur, uczyt sie wow-
czas jeszcze w szkole budowlanej, a mtodsi - Piotr i Mateusz chodzili do pod-
stawowki, ale wszyscy trzej szybko zdobywali wiedze i dzi$ kazdy legitymuje sie
cennym dyplomem: Artur ukonczyt Wydziat Inzynierii Lagdowej, a Piotr Wydziat
Inzynierii Srodowiska Politechniki Krakowskiej, natomiast najmtodszy z braci
Mateusz Wydziat Zarzadzania i Marketingu Akademii Gérniczo-Hutniczej. Dzi$
Czestaw Olchawa jest w SUFIGSIE prezesem zarzadu, Artur dyrektorem handlo-
wym i v-ce prezesem, Piotr rowniez v-ce prezesem i dyrektorem finansowym,

Mateusz tez pracuje w rodzinnej firmie.

O awansach decyduja w SUFIGSIE
konkretne osiagniecia. Przyktad Artu-
ra jest znamienny. Uczyt sie, studiowat,
brat udziat w specjalistycznych szko-
leniach nt. organizacji pracy w firmie
i z zakresu marketingu, zdobywat prak-
tyczna wiedze o handlu uczestniczac
w rozmowach biznesowych prowadzo-
nych przez ojca. Ale na gteboka wode
wspétodpowiedzialnosci za firme zo-
stat puszczony wtedy, gdy efekty przy-
niosta jego praca przy tworzeniu dziatu
aktywnej sprzedazy - przyjat pracow-
nikéw, szkolit ich, przygotowat nastep-
ce wdziale. Dopiero gdy dziat aktywnej
sprzedazy ,wypalit’, przynoszac zdecy-

Panorama Sufigsu. Rok 2012, jesien

Budowa nowej Mréwki. Rok 2013, wczesna wiosna

dowany wzrost liczby dobrych klien-
tow i obrotow, Artur zostat dyrektorem.

Pytany o kryzys, Artur Olchawa
moéwi, ze jemu kryzys pozwala szyb-
ciej sie rozwijac. - Korzystne, stabilne
warunki usypiaja biznes. Wielu wydaje
sie, ze sukces sam przychodzi, i ze tak
juz bedzie zawsze. Natomiast kryzys
przypomina, ze w biznes wpisane jest
ryzyko, a zrédtem powodzenia s3 nie
tylko inwestycje, ale takze oszczed-
nosci. Dlatego SUFIGS dzieli sie do-
datkowo, m.in. premiami i bonusami,
z tymi pracownikami i partnerami biz-
nesowymi, ktérzy potrafig oszczedzad.
Szczegotdw Artur Olchawa nie ujaw-

nia, ale w SUFIGSIE krazy powiedze-
nie: kryzys to czas zdobywcow.
Mijajace 20-lecie rodzinnej firmy
Olchawdw znamionuje rozwdj. Zaczy-
nali w 1993 r. z hurtownig w Tarno-
wie.W 1996 r. otwarto oddziat w Debi-
cy. W 2007 r. powstat oddziat w Mielcu.
Dwa lata pdzniej w Krakowie-Ska-
winie, a w 2010 r. w Nowym Saczu.
W 2006 r. ruszyt w Tarnowie sklep
SUFIGSU w standardzie PSB-Mrowka.
Dzi$ ten nowoczesny obiekt handlowy
z branzy DIY sasiaduje pod jednym da-

Hurtownia w Tarnowie. Rok 2001

chem z ekspozycjg hurtowni firmy oraz
z wielkim magazynem, dysponujacym
czescig sklepowa, nastawiong na ob-
stuge przede wszystkim wykonawcow
budowlanych i inwestoréw, budujacych
m.in.domy z PSB.

,Po drodze” miato miejsce jeszcze jed-
no bardzo wazne wydarzenie. W 1998 r.
SUFIGS znalazt sie w gronie zatozycieli
Grupy PSB.W ostatnich latach niemal po-
towa zaopatrzenia SUFIGSU realizowana
jest za posrednictwem centrali Grupy.

Jak zmieniata sie pozycja firmy w mi-
nionym 15-leciu? Wiele mowi to, ze
w tym okresie przychody SUFIGSU wzro-
sty 16-krotnie,od 7 mln w 1998 r. do 112

mln zt w 2012 r.Réwnolegle rosto zatrud-
nienie — od 13 pracownikow do 116.

Obecnie SUFIGS buduje nowa Mréw-
ke o powierzchni 3,5 tys. m, ktéra przyj-
mie pierwszych klientéw pod koniec
2013 r. Nastepnie przystagpi do kom-
pletnej przebudowy istniejacej obec-
nie Mroéwki, po to, by w 2014 r. urucho-
mi¢ w zmodernizowanej i odpowiednio
wyposazonej hali (1300 m?) Centrum
Budowlane PSB-Profi. Wspélny dla obu
obiektow parking bedzie miat ponad 200
miejsc parkingowych.
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TROPS

Jezykiem tweet-owym informacje o TROPS-ie anno domini 1998 zapisa-
no by tak: #6 oddziatow (hurtowni), 35 mln zt przychodéw, 50 zatrudnionych.
W 2012 r. tekst bytby dtuzszy, ale jeszcze nie obciety: #26 oddziatow (+ 24
punkty ztgczone umowami sieciowymi), ponad 140 mln zt przychodéw, 220
0s6b pracujacych w punktach handlowych TROPSA.

W historii firmy, utworzonej w 1990 r.
w Toruniu przez Zbigniewa Ciesielskiego
i Piotra Fijatkowskiego, rok 1998 wpisat
sie jako nie pierwszy i nie ostatni w ciag
jej szybkiego rozwoju. Nadal gtdwnym
kapitatem TROPSA byta kreatywnos$¢
i ogromna chec osiggniecia sukcesu.
W kolejnych latach, podobnie jak w po-

stolarke okienng i drzwiowa, materiaty
z grupy tzw. ciezkiej budowlanki i dachy.
Przez wszystkie lata rozwoju firmy cechg
gtéwna doboru kazdego partnera han-
dlowego byto to, czy jest graczem zna-
nym na rynku ze swego profesjonalizmu
i wysokiej kultury organizacyjnej. TROPS
wigzat sie tylko z takimi dostawcami.

wiedzy, jaka wymieniaja sie kupcy i do-
stawcy PSB, takze do Barometru Budow-
nictwa PSB.

Jak podchodzi TROPS do zmian za-
chodzacych na znanych firmie ryn-
kach lokalnych? Méwiac najkrécej -
TROPS tez sie zmienia. W latach 90.
80% przychodéw firmy generowat
podhurt, czyli dostawy do setek skle-
péw z materiatami budowlanymi, a je-
dynie 20% wtasna sprzedaz detaliczna
i wykonawcom budowlanym. Obecnie
proporcje sg odwrotne, dominujg wy-
konawcy budowlani i klienci indywi-

Pierwszy sklep TROPS-a w Toruniu. Lata 90.

przednich, powiekszano sie¢ hurtowa,
poszerzajac rynek o kolejne miejscowo-
sci, gtownie w woj. kujawsko-pomorskim
i pomorskim, ale takze w wielkopolskim
i warminsko-mazurskim. Od momentu
przystapienia do PSB dazenia TROPSA
i Grupy byty wspélne - ekspansja obsza-
rowa i sprzedazowa.

Podobnie jak Grupa PSB, TROPS
przeksztatcat sie formalno-prawnie -
od spotki, zatrudniajacej w poczatko-
wym okresie niemal wytgcznie rodziny
i bliskich znajomych wspolnikow, az do
spotki akcyjnej w 2001 r. W 2012 r. do-
konano zmiany strategicznej — dwuoso-
bowy zarzad firmy stanowig osoby spoza
uktadu rodzinnego, zmieniajac na tych
stanowiskach szefow firmy, wtascicieli.

Niejako po drodze, w 2007 r., po raz
pierwszy przychody firmy przekroczy-
ty 100 mln zt. Wraz ze wzrostem sprze-
dazy poszerzata sie oferta asortymento-
wa. TROPS zaczynat od farb, w kolejnych
latach dotozono zaprawy, chemie bu-
dowlana, sucha zabudowe, izolacje prze-
ciwwodne, wetny, styropiany, narzedzia
i elektronarzedzia, ptytki ceramiczne,

Profi w Toruniu. Rok 2013

Caty czas wtasciciele firmy stawia-
li na nowoczesnos¢. Przyktadem jest
wprowadzenie w 2005 r. programu Insi-
gnum, zastosowanego wczesniej w cen-
trali grupy PSB. Program ten, obejmu-
jacy m.in. moduty sprzedazy, dat firmie
ogromne mozliwosci rozwoju.

TROPS wykorzystuje tez szanse
stwarzane przez PSB w zakresie doste-
pu do informacji rynkowej. Firma jesz-
cze pod koniec lat 90. prowadzona byta
,Na nosa”. Bedac w Grupie ma dostep do

Siec¢ Tropsa. Rok 2013

T

® Sie¢ wiasna ) Sieé partnerska @ Centrala firmy

dualni samodzielnie budujacy czy re-
montujacy swoje domy. W ciggu roku
TROPS stale obstuguje 670 sklepow
oraz 1450 firm.

Dostosowujac  sie do przedsta-

wionych tendencji, TROPS uruchomit
w 2012 r. w Toruniu Centrum Budowla-
ne PSB-Profi. Obecnie kupiec PSB z To-
runia ,zaszczepia” idee zarzadzania Profi
w wiekszosci swoich oddziatdw, zwtasz-
cza w tych, ktére obstuguja najczesciej
wykonawcow budowlanych.
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Polska juz nie jest krajem biatych scian

Gdy w 1998 r. ICl wszedt na polski ry-
nek, w wigkszosci naszych mieszkan na
Scianach dominowata biel. Dzis, dzieki
rewolucji, ktorg zapoczatkowata marka
Dulux, w naszym otoczeniu kréluje kolor.
15 lat dla AkzoNobel w Polsce to okres
duzych zmian. Czas wzrostu i integra-
¢ji dwdch firm - ICl i AkzoNobel. Gdy
w 1998 r. brytyjski ICl kupit w Pilawie
Polifarb, byt to jeden z najmniej nowo-
czesnych zaktaddw w Polsce. W 2008 .
doszto do Swiatowego przejecia ICl
przez AkzoNobel i od tego czasu roz-
poczat sie intensywny i ztozony proces
integracji dwdch bizneséw. Co istotne,
udziaty rynkowe AkzoNobel w Polsce
podwoity sie, do pozycji wicelidera ryn-
kowego. Byt to kamien milowy w roz-
woju firmy w Polsce. Inwestycje w rynek
i baze produkcyjng przyspieszyty. Portfel
zawezit sie z 9 do 4 kluczowych, bardzo
silnych marek: Dulux, Nobiles, Sadolin
i Hammerite. Dzieki tej zmianie oferta
produktdéw jest kompleksowa i znacznie
atrakcyjniejsza dla klientow.

Obecnie zapleczem produkcyjnym
AkzoNobel w Polsce jest fabryka w Pi-
lawie, ktora dzieki ogromnym inwesty-
cjom w modernizacje i rozbudowe dzia-
tu produkgji farb wodnych oraz budowie
nowej linii produktéw rozpuszczalniko-
wych, jest dzis jedng z 9 Megafabryk -

Zaktad w Pilawie, Wydziat Wodny. Rok 2013

najwiekszych i najnowoczes$niejszych
fabryk AkzoNobel na $wiecie. Dzi$ farby
z Pilawy trafiajg na 20 rynkéw Europy,
a firma AkzoNobel w Polsce zatrudnia
tacznie 550 os6b w czesci produkcyjnej
i komercyjnej.

W ciagu tych 15 lat to wtasnie pro-
dukty i inicjatywy AkzoNobel rozpoczety
kolorowa rewolucje na rynku. W 1998 .
Polska byta krajem biatych Scian, a dzi-
siaj sciany polskich mieszkan w 90%
sg kolorowe. Pierwsze kolekcje farb go-
towych Dulux, pierwsza reklama tele-
wizyjna, inspiracyjne foldery, zachecaty
konsumentéw do bardziej odwaznego
stosowania koloréw. Réwniez nasze inne
marki s liderami w swoich kategoriach,
jak Hammerite i farby ,bezposrednio na
rdzg”, Sadolin - lider w segmencie la-
kierobejc, czy Nobiles, marka uznawana
przez majsterkowiczéw i malarzy profe-
sjonalnych za synonim wysokiej jakosci
i szerokiego wachlarza zastosowan.

Dzi$ konsument nie szuka juz far-
by, tylko innowacyjnych rozwiazan, by
upiekszy¢ wnetrze domu. Dzisiaj nie wy-
starczy juz produkt, kolor i ekspozycja.
Konsumenci oczekujg czegos wiecej -
wsparcia w dokonaniu wtasciwego wy-
boru. Coraz czesciej, dzieki nowym tech-
nologiom, klient wybiera produkt/kolor
w domu, jeszcze przed wizytg w sklepie.
Tam, gdzie otaczajace produkt wspar-
cie nabiera znaczenia, cena przestaje byc
kluczowym kryterium. Tym samym rynek
farb przesunat sie w kierunku sredniej
lub wyzszej potki, m.in. dzieki rosnace-
mu wptywowi wykonawcdw oraz profe-
sjonalistow (architekt/dekorator). Jeszcze
15 lat temu 70% prac konsument wyko-
nywat samodzielnie lub z pomoca sasia-
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Pracownicy AkzoNobel maluja korytarze Centrum Zdrowia Dziecka

da ,ztotej raczki”. Dzisiaj szacujemy, ze
rekomendacja profesjonalisty moze de-
cydowac o zakupie nawet w ponad 40%
przypadkow.

Poniewaz zmienity sie oczekiwa-
nia i zachowania konsumenta, zmia-
nie ulegty réwniez formy komunikacji.
Gdy 15 lat temu reklama farby pojawi-
ta sie w radiu lub telewizji, duze wzro-
sty sprzedazy notowano automatycznie.
Dzisiaj kanat ten, cho¢ nadal wazny, nie
jest juz jedynym sposobem dotarcia do
konsumenta. Internet i narzedzia dobo-
ru koloréw stajg sie waznym miejscem
inspiracji i wyboru produktu. Ros$nie
rowniez waga komunikacji marki w me-
diach spotecznosciowych, w ktoérych Li-
derem jest Dulux z projektem Let’s Co-
lour. To ogdlnopolska akcja malowania
otaczajacych nas miejsc, m.in. wielopo-
moziowego parkingu o 2000 m? pow.
przy ul. Nowogrodzkiej w Warszawie.

Misjg AkzoNobel jest dodawanie ko-
loru do zycia ludzi. Te idee staramy sie
wprowadza¢ w zycie na roézne sposo-
by - inspirujac, organizujac akcje Let’s
Colour, ale réwniez inicjujac szereg ini-
cjatyw charytatywnych. Od setek ma-
tych projektéw malowania szkot, przed-
szkoli i domoéw dziecka, po wolontariat
pracowniczy na rzecz spotecznosci lo-
kalnych, ktérego przyktadem jest pro-
jekt sitowni plenerowych ,Sita Koloréw”,
Wierzymy, ze robigc co$ dobrego dla in-
nych, robimy co$ dobrego réwniez dla
siebie. Dlatego pracownicy AkzoNobel
w lutym br. dodali koloréw smutnym
i zniszczonym korytarzom Centrum
Zdrowia Dziecka w Miedzylesiu. Dzieki
naszej akcji $wiat matych pacjentéw na-
brat koloréw i pozytywnej energii.
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GRUPA ATLAS to polski koncern,
w sktad ktorego wchodzi 16 zaktadow
produkcyjnych, 5 wtasnych kopalni gip-
su,anhydrytu i piasku kwarcowego, spot-
ka transportowa, przedsiebiorstwo ener-
getyczne, a takze dwie organizacje
pozytku publicznego. Zatrudnia tgcznie
ponad 2 tysigce osob.

Firma, zatozona w 1991 r.,, w ciagqu
kilku lat zdobyta pozycje lidera na pol-
skim rynku chemii budowlanej. Dziata-
nia firmy zwigzane z poszerzaniem Gru-
py Atlas dotyczyty przede wszystkim
zaplecza surowcowego i produkcyjnego,
pozwalajacego na wzbogacanie asor-
tymentowe rynkowej oferty. W 1998 r.
kupiono kopalnie piasku kwarcowe-
go w Grudzen Lesie oraz kopalnie gipsu
i anhydrytu Nowy Lad.W 2000 r., wspol-
nie z koncernem Lafarge, Atlas prywa-
tyzowat Zaktady Przemystu Gipsowego
Dolina Nidy. W 2006 r. nabyto udzia-
ty spétki Izohan (produkcja oparta o su-
rowce bitumiczne). W 2010 r. miat miej-
sce zakup firmy lzolmat (producent pap).
W tym samym roku Grupa Atlas zostata
poszerzona o rumunskiego producenta
wyrobow cementowych, gipsowych oraz
farb i lakieréw - Cesal-Romcolor. Rok
wczesniej Atlas zwigzat sie z najwiek-
szym biatoruskim producentem chemii
budowlanej - firma Tajfun, a takze kra-
jowa marka WIM.W 2011 r.wtaczono do
Grupy Atlas takze firme Chemiks (m.in.
posadzki z zywic chemoutwardzalnych).

W ciggu ostatnich 15 lat Atlas uzupet-
niat oferte przede wszystkim o produkty
specjalistyczne. Bardzo mocno zwracano
uwage na bezwzgledne spetnianie norm
technologicznych, ale réwniez na oczeki-
wane przez fachowcdw dobre wiasciwo-
$ci robocze materiatdw, co przektada sie
na tatwosc i bezpieczenstwo pracy z pro-
duktami. Poczatkowo oczekiwano, zeby
produkt spetniat swojg podstawowa
funkcje, np. klej miat klei¢, a izolacja izo-
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Zaktad w Zgierzu

lowac. Dzi$ znaczenia w rynkowej rywa-
lizacji nabierajg dodatkowe walory pro-
duktu — whasciwosci robocze, aplikacyjne.
Pamietajac o tym, Atlas tworzac produkty
drobiazgowo sprawdza, czy spetniajg one
wymagania wykonawcow, aktywnie wia-
czajac ich w proces walidacyjny.

Polski koncern

dzi doswiadczony zespot szkoleniowy
ztozony z wieloletnich praktykéw rynko-
wych. Do ponad 40 tys. odbiorcéw firma
dostarcza tez bezptatnie dwumiesiecznik
LJAtlas fachowca’, z informacjami na temat
produktdw, nowosci rynkowych, rozwia-
zan systemowych. Innym narzedziem jest

Legendarna betoniarke, w ktdrej ,.krecono” pierwszy klej Atlas, szybko zastapity sterowane kompu-

terowo, nowoczesne linie produkcyjne

Kluczowe i najbardziej znane produk-
ty marki przeszty zmiane pod katem apli-
kacji i jakosci pracy. Dotyczy to Zaprawy
Klejowej Atlas, Atlasa Plusa, Gipsara Uni,
a takze zapraw do fugowania. Nowe pro-
dukty wprowadzone do oferty w ostat-
nich latach stanowig ponad 25% ogdlne-
go wolumenu sprzedazy.

Gtéwnym rynkiem sprzedazy Atlasa
jest Polska, ale produkty marki obecne
sg takze na Biatorusi, w Rumunii, Anglii,
Irlandii, w Niemczech, Holandii, krajach
Skandynawskich i Battyckich, w Czechach
i na Stowacji, w Butgarii, Motdawii, na Cy-
prze,w Kazachstanie oraz Mongolii.

Punktem wyjscia do komunikacji z ryn-
kiem jest baza danych, systematycznie
budowana od ok. 5 lat. Atlas szkoli regu-
larnie ponad 13 tys. wykonawcdw. Pokazy
praktyczne, gdzie omawiane s3 produk-
ty i rozwigzania technologiczne, prowa-

Zaktad Doliny Nidy sp.z 0.0. w Koninie

pierwszy na rynku budowlanym, inter-
netowy portal spotecznosciowy AtlasFa-
chowca.pl. Za jego posrednictwem wyko-
nawcy majg m.in. mozliwos¢ bezptatnego
dotarcia ze swoja ofertg do inwestordw.
Umocnieniu relacji firmy z profesjonali-
stami stuzy takze dedykowany fachow-
com najwiekszy w branzy program lo-
jalnosciowy z ponad 25 tys. uczestnikéw
i dziesigtkami tysiecy wydanych nagréd.

Od poczatku istnienia firmy, misja
biznesowa zwigzana jest z misjg spo-
teczna. Realizuje ja gtdéwnie Funda-
cja Dobroczynnosci ATLAS, wspierajaca
ubogich i potrzebujacych. W ciggu sie-
demnastu lat istnienia Fundacja prze-
znaczyta na pomoc rzeczowy i finanso-
wa ponad 52 ml zt.

Unikatowym projektem jest od
2003 r. ATLAS SZTUKI, galeria promuja-
ca wspotczesng kulture, uznana za naj-
lepsza prywatng galerie w Polsce.
Firma bierze udziat w pionierskim pro-
jekcie ,Koalicja na Rzecz Odpowie-
dzialnego Biznesu” Skupia on przed-
siebiorstwa deklarujgce i stosujace
zasady uczciwosci, przejrzystosci, od-
powiedzialnosci i etyki w biznesie.
W 2012 r. przyjeto Atlas do dziataja-
cej przy ONZ miedzynarodowej organi-
zacji Global Compact - inicjatywy na
rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej
i zrbwnowazonego rozwoju.
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Przeksztatcenia i inwestycje

Marka GORAZDZE jest obecna na
rynku cementu od utworzenia w 1977
r. przedsiebiorstwa Zaktady Cemento-
wo-Wapiennicze ,Gorazdze” W 1993 r.
zaktady sprywatyzowano i obecnie s3
czescig koncernu Heidelberg Cement.

W potowie lat 90. ZCW Gérazdze SA
zaczynaja inwestowac¢ w przedsiebior-
stwa produkgji kruszyw i betonu towa-
rowego.

W 2000 r. nastepuje fuzja ZCW
Gorazdze z Cementownig Strzelce Opol-
skie. Odtad utrwala sie marka Gérazdze
Cement SA. W 2003 r. pojawiajg sie
marki: Gérazdze Beton i Gérazdze Kru-
szywa, pod ktérymi dziatajg powigzane
kapitatowo z Gérazdze Cement SA spot-
ki produkujace beton towarowy i kru-
szywa.

Gorazdze Cement SA, wiodaca
w Grupie Gérazdze, jest najwiekszym
w Polsce producentem cementu. Oferu-
je cementy: portlandzkie (CEM 1), port-
landzkie wielosktadnikowe (CEM lI),
hutnicze (CEM Ill) oraz cement wie-
losktadnikowy (CEM V) - produkowa-
ne w Cementowni Gorazdze w Choruli
oraz Przemiatowni Ekocem w Dabrowie
Gérniczej.

W okresie ostatnich 15 lat Gérazdze
Cement SA rozwinety sie¢ dystrybucji
cementu i zainwestowaty w nowocze-
sne, energooszczedne technologie do
wypatu klinkieru i przemiatu cementu.

Pod koniec lat 90. rozwinieto pro-
dukcje cementéw z dodatkami mineral-
nymi, jak: zuzel wielkopiecowy, popio-
ty lotne i zmielony kamien wapienny.
Budowa nowych urzadzeh i wpro-
wadzenie nowoczesnych technolo-

gii przemiatu w Cementowni Gorazdze

Zaktad w 2012 roku

Kadra kierownicza - Gorazdze rok 1980 i 2011

i w przemiatowni Ekocem pozwolito
na produkcje tego rodzaju cementéw
w wysokich klasach wytrzymatosci
umozliwiajacych wytwarzanie kompo-
zytow o wysokiej trwatosci, odpornych
na dziatanie srodowisk agresywnych.

Gorazdze rozwijajg tez ustugi do-
radztwa technologicznego oraz ba-
dania produktéw i ich zastosowania.
Powstaja nowoczesne laboratoria re-
gionalne wraz z terenowymi punkta-
mi kontroli oraz Akredytowane Labo-
ratorium Materiatbw Budowlanych
w Strzelcach Opolskich.

Koniec lat 90. to takze budowa sieci
stacji przesypowych cementu. Przejmu-
jac stacje, Gérazdze modernizujg punk-
ty zatadunkowe oraz magazyny cemen-
tu workowanego. Sie¢ 9 czynnych stacji
zwieksza mozliwosci magazynowania
cementu poza zaktadem, znacznie skra-
ca czas dostawy do klienta oraz pozwa-
la ograniczyc ruch samochodow cieza-
rowych, poniewaz dostawy cementu do
stacji odbywaja sie koleja.

W 2003 r. Gorazdze Cement SA na-
bywaja udziaty w spotce Ekocem w Da-
browie Gorniczej, bedacej jednym
z najnowoczesniejszych zaktadow prze-

miatu cementu. Spotka realizuje tez
wielki program modernizacji pierw-
szej linii technologicznej pieca do wy-
patu klinkieru. W latach 2010-2012
zmodernizowano drugi piec do wypa-
tu klinkieru i oddano do eksploatacji
najwiekszy w Europie mtyn kulowy do
przemiatu cementu. Dzieki najnowszym
rozwigzaniom technicznym zreduko-
wano zuzycie energii na tone klinkie-
ru, ograniczono emisje CO, z paliw, ob-
nizono poziom hatasu oraz zwiekszono
wykorzystanie paliw alternatywnych
w procesie produkcji cementu. Odda-
nie w lipcu 2012 r. mtyna kulowego do
przemiatu cementu zwiekszyto moce
produkcyjne firmy o 25%. Rozszerzono
zarazem wytwarzany asortyment. Nowy
mtyn umozliwia produkcje cementéw
hutniczych z dodatkiem zuzla wielko-
piecowego, dzieki temu emisja CO, jest
2,5 razy nizsza niz przy wytwarzaniu
klasycznego cementu portlandzkiego.

Gérazdze inwestuja tez w instala-
cje do podawania i dozowania paliw
alternatywnych, umozliwiajace od-
zysk energetyczny catych opon sa-
mochodowych oraz rozdrobnionych
odpadow (gumowych, drzewnych, tek-
styliow, papieru, tworzyw sztucznych).
W 2007 r. oddano do eksploatacji
w petni zautomatyzowany, sterowa-
ny komputerowo magazyn rozdrob-
nionych paliw alternatywnych, po-
zwalajacy na zabezpieczenie ciggtosci
podawania paliw do obu instalacji
piecow obrotowych.

Obecnie Gérazdze Cement SA, biorac
pod uwage ilosci i mozliwosci techno-
logiczne wspétspalania paliw alterna-
tywnych, sg jednym z liderow w pol-
skiej branzy cementowej. Aktualnie
50% energii cieplnej wykorzystywane;j
do produkcji klinkieru w Cementowni
Gorazdze pochodzi ze wspdtspalania
paliw alternatywnych.
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ICOPAL SA (wczesniej lzolacja SA
Zdunska Wola) jest od ponad 30 lat
wiodacym producentem systeméw hy-
droizolacyjnych i termoizolacyjnych
w Polsce. Szczegélnym wydarzeniem
w naszej historii byt zakup w 1999 r. fir-
my lzolacja Zdunska Wola przez mie-
dzynarodowy koncern ICOPAL, ktory od
tego momentu jest w Polsce reprezen-
towany przez Polska Grupe ICOPAL.

Rozwdj naszej firmy nastepowat po-
przez inwestycje w istniejgcych zakta-
dach produkcyjnych oraz kupno in-
nych spotek. Zainwestowalismy m.in.
w nowoczesne linie produkcyjne gon-
téw papowych SBS oraz pap modyfiko-
wanych w unikalnej technologii Szybki
Profil SBS (marzec 2006 r.) i Szybki Syn-
tan SBS (lipiec 2007). Wdrozylismy tez
w 2006 r. linie produkcji komindw pre-
fabrykowanych.

Obecnie w sktad Grupy ICOPAL
Polska wchodza: Icopal SA Zdunska
Wola wraz z wydziatem produkcyjnym
Bitumex w Debowej k. Kedzierzyna Koz-
le; Awak sp. z 0.0. w Buku k. Poznania;
Vedag sp. z 0.0. w Srodzie Wielkopol-
skiej; Biuro handlowe w Warszawie oraz
Biuro handlowe w Kijowie.

Z producenta materiatow rolowych
bitumicznych - gtéwnie pap tradycyj-
nych i modyfikowanych SBS zgrzewal-
nych - w okresie kilkunastu lat stalisSmy
sie  multiproduktowym producentem
i dostawca wielu systemow, techno-
logii oraz grup produktow. Dzi$ oferta
Grupy ICOPAL Polska obejmuje szero-
kie spektrum materiatéw hydroizolacyj-
nych oraz termoizolacyjnych, poczawszy
od nowoczesnego Systemu Bezpiecz-
ny Fundament Icopal do zabezpiecze-
nia fundamentéw, poprzez termoizo-
lacje podtdg, dachéw i Scian, System
Fire Smart, stworzony w trosce o bez-
pieczenstwo przeciwpozarowe dachow,

Szybki Grunt Szybki Grunt
Szybki Profil |ghal Szybki Profil

P i

Mistrzostwa Dekarzy. Rok 2006

trwaty i niezawodny system komindw
prefabrykowanych Icopal Wulkan, syste-
my rynnowe Icopal, az po kompleksowg
oferte pokry¢ dachowych: membrany
paroprzepuszczalne, gonty bitumicz-
ne, ptynne masy kauczukowo-bitumicz-
ne Siplast do zabezpieczen hydroizo-
lacyjnych, system pap nowej generacji
w Technologii Szybki Profil® SBS oraz
w Technologii Szybki Syntan® SBS,
Szybkie Bariery Generacji X. Oferujemy
rowniez ekskluzywne pokrycie dacho-
we Decra@®, lekkie zadaszenia Fastlock®
oraz wiaty wielofunkcyjne Carport®,
Nasze systemy hydroizolacji, cieszace
sie najwiekszym zaufaniem na rynku, sg
z powodzeniem stosowane w realiza-
¢ji m.in. duzych i skomplikowanych da-
chéw ptaskich.

Jestesmy liderem technologicznym
branzy hydroizolacyjnych materiatéw
budowlanych.

Sprzedajemy swoje produkty w Pol-
sce oraz na rynkach: Ukrainy, Rosji, Li-
twy, totwy, Estonii, Czech, Stowacji, We-
gier, Rumunii, Butgarii, Kazachstanu,
Motdawii, Niemiec, Francji.

W latach 90. w opinii klientéw naj-
wazniejszg cechg pap byta grubosc i ro-
dzaj osnowy.W materiatach technicznych
zwracaliSmy uwage, ze najwazniejsze s3a
parametry uzytkowe, fizyko-mechanicz-
ne pap oraz nowoczesnos¢ technologii
stosowanej w ich produkcji. Na szcze-
scie obserwujemy u klientéw odwrot
od filozofii ,cena na pierwszym miej-
scu” i wzrost zainteresowania wyrobami
gwarantowanej jakosci.

Budowanie metoda gospodarcza nie-
sie ze sobga znaczne ryzyko ztego wybo-
ru materiatdw hydroizolacyjnych w sen-
sie ich jakosci i przeznaczenia. Jednak
poziom wiedzy inwestoréw indywidu-
alnych jest coraz wyzszy i przy wybo-
rze materiatow kieruja sie przestankami

Pokaz ktadzenia Rolowanej Dachowki Icopal 3D°

Izolacje od fundamentow po dach

Icopal z lotu ptaka

racjonalnymi. Wiedza profesjonalnych
wykonawcow o materiatach jest coraz
petniejsza, ale rownoczesnie rynek wy-
musza na nich czesto tzw. oszczedno-
sci za wszelkg cene, co niesie niebez-
pieczenstwa ztego doboru materiatéw
niskiej jakosci.

Statej obecnosci Grupy ICOPAL Polska
w branzowych czasopismach od lat to-
warzyszy rozwoj naszych stron interne-
towych i reklama w Internecie, gdzie da-
zymy do promowania waznych dla nas
nazw i kluczowych pojec. Od wielu lat
zajmujemy czotowe miejsca w rankin-
gach znajomosci i postrzegania jakosci
naszych produktéw i marki na rynku pol-
skim.

Firma nasza pomaga organizacjom
pozytku spotecznego, np. Panstwowej
Strazy Pozarnej w Zdunskiej Woli w za-
kupie sprzetu przeciwpozarowego oraz
ratujgcego zycie ludzkie. Wspieramy
rowniez finansowo szkote i przedszkola
na terenie Zdunskiej Woli oraz szkolnic-
two zawodowe, w tym klasy zawodowe
o profilu dekarskim.
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Od cementowni do Grupy

GRUPA OZAROW SA. znana wcze-
sniej jako Cementownia Ozaréw, dzia-
ta na rynku materiatéw budowlanych
od 1978 r. Od 1995 r. spétka nalezy do
miedzynarodowego koncernu CRH plc
z siedzibg w Irlandii. Spétka wraz z za-
granicznym inwestorem zyskata nowe
mozliwosci rozwoju. W sktad GRUPY
OZAROW wchodzi obecnie okoto 70 za-
ktadow, oferujacych produkty budowla-
ne (cement, wapno, beton i prefabryka-
ty, beton komadrkowy, asfalt i kruszywa)
i Swiadczacych ustugi dla przemystu bu-
dowlanego. Spétka plasuje sie w trojce
najwiekszych producentdw cementu
w Polsce, opierajgc w tym zakresie swoj
potencjat na cementowniach w Ozaro-
wie i w Rejowcu.

Symboliczne uruchomienie nowego pieca. Od le-
wej: premier Irlandii Bertie Ahern, prezes zarzg-
du - dyrektor generalny Andrzej Ptak, dyrektor na-
czelny CRH Liam O'Mahony (maj 2000 r.)

Jedng z najwiekszych inwestycji
w okresie ostatnich 15 lat byta moder-
nizacja pieca do wypatu klinkieru pole-
gajaca na wyposazeniu go w chtodnik
rusztowy, dekarbonizator i nowy wy-
miennik cyklonowy. W maju 2000 r. na-

Instalacja wspotspalania paliw alternatywnych - silosy

R
] il

stapito uroczyste uruchomienie inwe-
stycji. O randze tego historycznego dla
GRUPY OZAROW wydarzenia $wiadczy
wizyta premiera Irlandii Bertie Aherna.
Dzieki tej modernizacji, zaktad stat sie
jedng z najwiekszych fabryk cementu
w Europie.

Budowa nowego mtyna rolowo-mi-
sowego cementu byta inwestycja, ktora
pchneta cementownie w Ozarowie w XXI
wiek. Urzadzenie to reprezentuje najno-
woczesniejsze osiggniecia w dziedzinie
przemiatu klinkieru portlandzkiego. Ko-
rzystny wptyw tej inwestycji na srodowi-
sko poprzez zmniejszenie zuzycia energii
w poréwnaniu z tradycyjnymi mtynami
kulowymi jest bezsporny. GRUPA OZA-
ROW chroni takze $rodowisko i klimat
przez ograniczanie emisji gazow cieplar-
nianych i zapobieganie utraty bior6zno-
rodnosci. Dzieki instalacji wspotspalania
paliw alternatywnych udato sie znaczaco
zmniejszy¢ jednostkowg emisje CO, po-
chodza z produkgiji klinkieru w poréwna-
niu do wielkosci notowanych w 1990 r.
Zwiekszanie udziatu ciepta z paliw alter-
natywnych do 55% to takze zmniejsze-
nie ilosci odpaddw.

W ostatnich latach GRUPA OZAROW
stata sie liderem branzy cementowej
w produkcji cementéw CEM |, oferujac
cement paletyzowany ,Jedynka”. Roz-
szerzono rowniez palete produktow
standardowych wprowadzajac cement
CEM II/A-V 42,5R zaréwno luzem, jak
i workowany. Wprowadzono takze ce-
ment CEM | 52,5N HSR/NA ,Mostowy’,
z mysla o rozwoju infrastruktury dro-
gowej. Szeroka game produktow Rey-
mix rozszerzono m.in. o produkt HSD
22,5 Reymix Stabilizacja, szeroko sto-
sowany do podbudéw w drogownic-
twie i brukarstwie.

!
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Panorama zaktadu - stan aktualny

Rynkowa pozycje spotki GRUPA OZA-
ROW zdecydowanie wzmocnito pota-
czenie w lutym 2010 r. Grupy Ozarow
S.A. z Cementownig Rejowiec S.A., kté-
ra funkcjonuje w ramach Grupy jako Za-
ktad Cementownia Rejowiec.

Zmiany w sposobach budowania
w Polsce, zwtaszcza stopniowe ogra-
niczanie budowania indywidualnego
metoda gospodarczg i coraz szersze
powierzanie nowych inwestycji i re-
montéw profesjonalnym wykonawcom
doprowadzity do przesunie¢ w struk-
turze sprzedazy pomiedzy cementem
workowanym i luzem. Udziat cemen-
tu luzem w ogolnej sprzedazy wzrost,
jest on szerzej stosowany i dostarcza-
ny na budowy jako sktadnik betonu to-
warowego, elementéw prefabrykowa-
nych, elementéw nawierzchni, czy tez
suchych mieszanek.

90% dziatan marketingowych i w ra-
mach komunikacji z rynkiem spotki
GRUPA OZAROW to komunikacja bez-
posrednia z klientami. Przez ostatnie
15 lat poziom wydatkéw reklamowych
utrzymuje sie na stabilnym poziomie.

W ramach dziatalnosci prospotecz-
nej GRUPA OZAROW wspiera gtéwnie
lokalne instytucje dla dobra lokalnej
spotecznos$ci, pomagajac potrzebuja-
cym, sponsorujac sport oraz kulture.
Przyktady to:

e sponsoring Klubu Sportowego Alit
Ozaréw;

e pomoc dla Domoéw Pomocy Spotecz-
nej w Debnie i w Sulejowie;

e wspotorganizacja Dni Ozarowa po-
taczonych z Dniami otwartymi Gru-
py Ozardw;

e wspotorganizacja z Domem Kul-
tury w Ozarowie pleneréw malar-
skich.
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Grupa H+H, ktérej historia siega roku
1909, przejeta w Polsce w 2006 r. piec
zaktadow produkcyjnych - w Warsza-
wie, Putawach, Gorzkowicach, Lidzbar-
ku i Skawinie. W latach 2008 i 2009
zaktad produkcyjny w Gorzkowicach zo-
stat zmodernizowany, a zastosowane
w nim rozwigzania techniczne byty naj-
bardziej zaawansowanymi, sposréd do-
stepnych wowczas na rynku. Do dzisiaj
jest to najbardziej nowoczesny zaktad
produkujacy beton komdrkowy w Pol-
sce. W 2009 r. czeSciowo zmodernizo-
wano zaktad w Skawinie.Zamontowano
w nim nowa krajalnice, ktéra umozliwia
produkcje bloczkdw najwyzszej jakosci.

Poprzez przejecie pieciu zaktaddw,

z ktorych kazdy miat silng pozycje na
rynku, H+H uzyskato od poczatku swej
dziatalnosci ok. 20% udziat w rynku be-
tonu komodrkowego w Polsce.

Dzieki modernizacji dwdch zakia-
déw produkcyjnych (w Gorzkowicach
i Skawinie), H+H oferuje produkowane
w nich bloczki najwyzszej jakosci od-
miany TLMB. Bloczki te sg najbardziej
zaawansowanym technologicznie i naj-
lepszym jakosciowo materiatem Scien-
nym. Doktadnos¢ wymiarowa bloczkow
TLMB (= 1mm) pozwala na idealne do-
pasowanie elementéw do siebie, sys-
tem pidro-wpust eliminuje z kolei spo-
iny pionowe. Bloczki Scisle do siebie
przylegaja, a ciepto pozostaje w domu.
W pozostatych zaktadach H+H w Polsce
wszystkie produkty s3 optymalizowa-
ne i dostosowywane do coraz wyzszych
wymagan rynkowych.

W poréwnaniu do roku 2006, kon-
trahenci maja coraz wyzsze wymagania
dotyczace jakosci wyrobow, a takze ob-
stugi klienta oraz opieki nad nim. Pozy-

tywna zmiana - obecnie klient dokonu-
je zakupu nie tylko wtedy, gdy produkt
jest tani. Cenigc sobie takze poziom ob-
stugi, klienci decyduja sie na dostawcow
z najbogatszg oferta.

Wzrost cen energii elektrycznej spra-
wia, ze zwieksza stale sie popyt na ma-
teriaty budowlane z wysokimi wspot-
czynnikami  izolacyjnosci  termiczne;j,

ktére pozwalaja zaoszczedzi¢ na kosz-
tach ogrzewania. Rosnie tez systema-
tycznie popyt na bloczki betonu ko-

Zaktad produkcyjny H+H w Skawinie - po modernizacji

Oferta z plusem

morkowego najwyzej jakosci (z niska
tolerancja wymiarowag), ktérych uzycie
utatwia i przyspiesza proces budowy.
H+H regularnie wspiera rézne insty-
tucje spoteczne, np. poprzez bezptatne
przekazywanie im bloczkéw betonu ko-
morkowego do rozbudowy obiektdw, ja-
kimi te instytucje dysponuja. Sponsoruje
takze zespoty sportowe (przede wszyst-
kim mtodziezowe) w miejscowosciach,
w ktdrych znajduja sie zaktady firmy, po-
przez wsparcie finansowe lub rzeczowe.
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Efekty edukacji rynku

ISOVER w Gliwicach

ISOVER obecny jest na polskim ryn-
ku od 1993 r. W zakupionym w 1996 r.
i zmodernizowanym zaktadzie w Gli-
wicach uruchomiono w 1999 r. nowa,
najnowoczesniejsza w Polsce linie do
produkcji wetny szklanej. W 2008 r. uru-
chomiono kolejng taka linie. W ciagu 15
lat firma zainwestowata w Polsce ponad
400 mln zt.

W  kwietniu 2008 r. Saint-Gobain
ISOVER Polska potgczyta sie z firma Rigips
Polska — Stawiany, tworzac spétke Saint-
-Gobain Construction Products Polska.
Kolejny krok to integracja z firmami Eco-
phon oraz Weber. Obecnie marki te ofe-
ruje Saint-Gobain Construction Products
Polska sp. z 0.0.,zachowuja one przy tym
roztgcznos¢ i niezaleznos¢ rynkowa.

ISOVER, lider wsréd producentdw
wetny mineralnej, oferuje szeroki wa-
chlarz produktow do izolacji w budow-
nictwie ogoélnym oraz izolacji technicz-
nych stosowanych w przemysle, zaréwno
z widkien szklanych, jak i skalnych. Nasz
produkt z wetny mineralnej szklanej -
ISOVER Multimax 30 wyrdznia sie naj-
nizszym na sSwiecie deklarowanym
wspbtczynnikiem przewodzenia ciepta:
lambda A = 0,030, a produkowany jest
w gliwickim zaktadzie w grubosci nawet
do 150 mm.

W ostatnich latach znacznie rozbu-
dowalismy oferte produktéw dedykowa-
nych w aplikacji dach skosny. Kolejnym
krokiem w rozwoju byto poszerzenie
gamy produktow szczegolnie energo-

oszczednych (tzw. rodziny Low-Lamb-
da) o Profit-Mate. Zbudowali$my i roz-
winelisSmy roéwniez portfel produktow
w innych aplikacjach, np. fasadach wen-
tylowanych z Super-Vent Plus (wetna
szklana), czy Polterm Max Plus z wetny
mineralnej skalnej. A game izolacji tech-
nicznych wzbogacilismy o samoprzylep-
ny produkt do izolacji kanatéw wentyla-
cyjnych - Ventilam Alu Plus.

Ostatnie 15-lecie przyniosto ogromne
zmiany w zakresie popytu, nowych tech-
nologii, oczekiwan klientow. Sitg ISOVER
jest dbatos¢ o komfort kazdego klienta,
ze szczegbélnym uwzglednieniem dba-
tosci o wspolny sukces biznesowy. Wy-
konawcom oferujemy nowoczesne, wy-
godne i szybkie w montazu produkty, co
przektada sie na efektywnos¢ pracy oraz
na zaufanie i lojalnosc ich klientow. In-
westorom-uzytkownikom oferujemy kom-
fort akustyczny, cieplny, bezpieczenstwo
i 0szczednosci.

Pod koniec lat 90. liczyta sie gtdwnie
dostepnos¢ produktu, ale juz pracowa-
lismy nad uswiadamianiem przysztych
potrzeb klientéw. Z nowym tysiacle-
ciem pojawity sie nowe technologie pro-
dukgji. Rozpoczelismy edukacje rynku
w zakresie lambdy, grubosci i ich wpty-
wu na oszczednosci finansowe i korzy-
$ci dla Srodowiska. Zaczelismy sprzeda-
wac pierwsze rolki Super- Maty z lambda
0,033. Dzisiaj to popularny, szeroko do-
stepny produkt, i znéw jako lider mamy
obowigzek definiowac nowe, lepsze stan-

dardy komfortu, stad w naszej ofercie tak
nowoczesne produkty, jak ISOVER Multi-
max 30 czy Super Vent Plus.

Duzy wptyw na popyt maja zmiany
sposobdw budowania. Klienci s3 coraz
bardziej swiadomi, ale réwniez oczekuja
profesjonalnego doradztwa, s3 niezwy-
kle wymagajacy. Dlatego dbamy o do-
bra edukacje projektantdw, wykonawcdw,
sprzedawcdw. Dzielimy sie naszg wiedza
z rynkiem.

Dziatalnos$¢ prospoteczna ISOVER jest
wielowymiarowa i polega m.in.na wspie-
raniu lokalnych inicjatyw, tj. doméw
dziecka, dziatalnosci artystycznej naj-
mtodszych, a w szczegolnosci wypetnia-
niu naszej misji edukacji Srodowiskowe;j.
Angazujemy sie w inicjatywy jak np. wy-
stawa Nasza Ziemia, edukacje ekologicz-
na najmtodszych czy partnerstwo z WWF
w ramach projektu Klimat i energia.

W 2007 r. nasz gliwicki zaktad otrzy-
mat certyfikat srodowiskowy zawierajacy
charakterystyke energetyczno-ekologicz-
na dla wetny mineralnej szklanej i skal-
nej, nadawany przez Instytut Techniki Bu-
dowlanej.

W styczniu 2013 r. otrzymalismy dwie
Zielone Rekomendacje Techniczne ITB
dla wetny szklanej i skalnej. To pierwsze
tego typu dokumenty w Polsce, potwier-
dzajace, ze izolacje wykonane z zasto-
sowaniem wyrobéw ISOVER s3 zgodne
Z wymaganiami przepisow techniczno-
-budowlanych i zasadami wiedzy tech-
niczne;j.

Zbiorniki-rolki
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Firma KNAUF obecna jest na pol-
skim rynku od 1994 r. W latach 90. prze-
tomowym sukcesem KNAUF sp. z o.o.
byto wprowadzenie na polski rynek tyn-
kow gipsowych. W Polsce dominowa-
ty wdwczas tynki cementowo-wapienne,
dlatego przekonanie inwestorow i wy-
konawcow do tynkow gipsowych sta-
nowito duze wyzwanie, ktére KNAUF
podijat. Chcac pokry¢ rosngce zapotrze-
bowanie, w 1999 r. otwarto pierwsza fa-
bryke tynkéw gipsowych KNAUF w Ja-
worznie. Druga ruszyta w Rogowcu koto
Betchatowa w listopadzie 2012 r.

Role prekursora KNAUF odegrat tak-
ze w dziedzinie suchej zabudowy, gtow-
nie za sprawg intensywnego wsparcia
technicznego, udzielanego architektom
i wykonawcom. Systemy KNAUF, opar-
te na szerokiej ofercie ptyt gipsowo-
-kartonowych i cementowych AQUAPA-
NEL®, znalazty i wciaz znajdujg szerokie
zastosowanie w budownictwie wiel-
kopowierzchniowym, w tym na wie-
lu prestizowych inwestycjach, jak cho¢-
by ostatnio na Stadionie Narodowym
w Warszawie. Trafiajg réwniez do budow-
nictwa mieszkaniowego, wielorodzinne-
go i jednorodzinnego. Potrzeby suchej
zabudowy pokrywa otwarta w 1997 r. fa-
bryka ptyt gipsowo-kartonowych KNAUF
w Rogowcu k. Betchatowa, produkcja za-
praw gipsowych, w tym mas szpachlo-
wych,w Jaworznie, a takze czesciowo im-
port, gtdwnie z Niemiec.

Wyznacznikami nieustajacego roz-
woju KNAUF sp. z 0.0. w minionym
15-leciu sg dotrzymywanie kroku no-
woczesnym trendom w budownic-
twie, spetnianie oczekiwan inwesto-
réw, udana wspotpraca z partnerami

"‘

Nowe lotnisko we Wroctawiu, gdzie zastosowano podtogi podniesione
w potaczeniu w wylewka anhydrytowa Knauf FE50

Fabryka w Jaworznie

handlowymi, efektywne metody za-
rzadzania i nowoczesne instrumenty
stuzace sprawnemu funkcjonowaniu
firmy. W kazdej z tych dziedzin KNAUF
sp.z 0.0. odniosta i odnosi sukcesy. Do
oferty wprowadzane s wcigz nowe
produkty, oparte na nowoczesnych
trendach w budownictwie, badaniach
rynku i potrzebach inwestorow. | tak
firma jako pierwsza w ostatniej de-
kadzie zaoferowata wylewki anhydry-
towe, ktore s3 lzejsze, nie wymagaja
dylatacji, bardzo dobrze przewodza
ciepto i dlatego $Swietnie sprawdza-
ja sie na duzych powierzchniach oraz
na ogrzewaniu podtogowym. W ofer-
cie KNAUF sp.z o.0. inwestorzy znajda
wiele takich innowacyjnych produk-
téw, jak chocby tynk gipsowo-wa-
pienny Knauf G/F na coraz bardziej
popularne ogrzewanie Scienne, czy
wprowadzony dwa lata temu i dzi$
juz dobrze znany twardy tynk gipsowy
Knauf Diamant.

KNAUF sp.z 0.0, koncentrujac sie na
dziatalnosci handlowej, nie pozosta-
je obojetna na potrzeby spoteczne. Od
wielu lat firma przekazuje materiaty bu-

Technology Inside

Trwate miejsce na rynku i ciggty rozwoj nowych technologii

Fabryka w Betchatowie

dowlane na remonty placéwek prowa-
dzacych dziatalnos¢ spoteczng i edu-
kacyjna, a takze osobom dotknietym
kataklizmami. Oto kilka przyktadéw
pomocy w postaci darowizny materia-
téw budowlanych Knauf:

e Fundacja Stonie na Balkonie dla
Szpitala im. dr. J. Babinskiego, Od-
dziat Psychiatryczny dla Dzieci i Mto-
dziezy;

e Zespot Szkot Siostr im. Jezus;

e Fundacja ARKA - remont XIX-wiecz-
nego budynku na potrzeby placow-
ki opiekunczo-socjalnej - Swietlicy
Srodowiskowej ,Przystan” dla dzieci
z ubogich rodzin oraz Programu so-
cjalno-rekreacyjnego ,,Nowy start” dla
0s6b wychodzacych z bezdomnosci;

¢ Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Po-
trzebujacym i Zapobiegania Patolo-
giom Spotecznym ,Pomocna Dton”;

e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi;

« Stowarzyszenie Instruktoréw i Trene-
row Narciarstwa Polskiego Zwigzku
Narciarskiego;

« (Caritas tddzki, ciechanowski, torunski
- materiaty dla powodzian w latach
2008-2011.
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Mocna pozycja po 20 latach

W 1993 r. KREISEL zainaugurowat
dziatalno$¢ na polskim rynku budow-
lanym. Historia firmy zaczeta sie od
jej prezesa - Szczepana Gawtowskie-
go, mieszkajacego na poczatku lat 90.
w Niemczech. Majac duze doswiadcze-
nie i wiedze na temat rynku glazurni-
czego w Europie Wschodniej, szukat
partnera do uruchomienia produkgji
klejow do glazury w Polsce. Do swej
idei przekonat wtasciciela znanej nie-
mieckiej firmy, pana Norberta Kreisel
- i tak powstat pierwszy zaktad w Po-
znaniu. Wizjonerstwo i determina-
cja prezesa Gawtowskiego pozwolity
nowej firmie przezwyciezy¢ pierwszy
trudny okres. Stworzono odpowiednie
struktury zespotu handlowcéw, wspie-
rane marketingiem ksztattujgcym nie-
znang marke w Polsce. Istotne dla
strategii rozwoju staty sie trzy filary:
produkt, klient oraz marka firmy.

Firma, zaczynajac na rynku polskim,
miata Swiadomos¢, ze jako$c¢ produk-
tow jest podstawag rozwoju i pozy-
skiwania odbiorcow. Stad od poczat-

Najnowszy zaktad firmy. Gipsel Ostroteka 2011 r.

ku priorytetem byt rozwdj potencjatu
produkcyjnego, jego odpowiednia or-
ganizacja, odpowiednia technologia
i laboratoria je kontrolujgce. Dyna-
miczny rozwoj nastapit wskutek wpro-
wadzenia na rynek polski w 1997 r. -
jako jedni z pierwszych - systemow
docieplen.

Pierwszy zaktad w Poznaniu
w 1993 r. tworzyta garstka ludzi, biura
stanowity kontenery.

Kolejne zaktady KREISEL powsta-
waty w latach:
¢ 2001 Bedzin k/Katowic;

e 2003 Ujazd k/Tomaszowa Mazo-
wieckiego;

e 2004 modernizacja Poznan;

e 2004 Rogowiec;

e 2005 kopalnia EuroKrusz w Nowym

Miescie nad Pilica;

e 2008 Kaliska k/Lubienia Kujawskiego;
e 2011 Gipsel w Ostrotece.

Przysztos¢ firmy KREISEL to rozwi-
janie nowych technologii budowla-
nych i wprowadzanie nowych, specja-
listycznych produktow. Nowoczesne
budownictwo potrzebowac bedzie juz
nie tylko dobrych i sprawdzonych za-
praw, klejow i tynkow, ale takze,a moze
przede wszystkim, nowoczesnych tech-
nologii oszczedzajacych czas, produkt
i naktad pracy.Jednym z elementdw tej
strategii sg rozwijane od kilku lat tech-
niki maszynowe z zastosowaniem silo-
s6w na budowach.

Czynnikiem kluczowym rozwoju fir-
my KREISEL byli i s3 partnerzy handlo-
wi oraz ich punkty dystrybucyjne. Stad
pierwsza kluczowa decyzja prezesa fir-
my byto stworzenie zespotu handlow-
cdw w catej Polsce - dbajacych o re-
lacje z klientami i wizerunek firmy. To
dystrybutorzy, zlokalizowani w kazdym
niemalze zakatku Polski, sprawiaja, ze
KREISEL jest wszedzie. Gtdwnym klien-
tem s3 sieci i grupy budowlane, wsrod
ktérych wyrdznia sie Grupa Polskie
Sktady Budowlane.

KREISEL dba o wizerunek i prestiz
firmy poprzez dziatania reklamowe,
sponsoringowe i charytatywne. Zwtasz-
cza wspieranie polskiego sportu wyréz-
nia firme na tle biznesowej konkurenc;ji.
Sponsoring sportowy KREISEL to:

e 1999-2000 - Lech KREISEL Poznan

- sponsoring tytularny;

e 2000-2014 - Oficjalny Sponsor Pit-
karskiej Reprezentacji Polski;

Zaktad produkcyjny w Poznaniu w latach 90.

+ 2002-2006 - Puchary Swiataw Sko-
kach Narciarskich w Zakopanem;

« 2002-2011 - Mistrzostwa Swiata
w Kajakarstwie w Poznaniu;

e 2003-2005 - wyscigi kolarskie Tour
de Pologne;

e 2004-2006 - KREISEL cztonkiem
Polskiego Klubu Olimpijskiego;

e 2004-2005 - witasna zawodowa
grupa kolarska PSB/KREISEL;

e 2006-2011 - tenisowe turnieje
w Poznaniu;

e 2012 - EURO w Polsce.

KREISEL, realizujac zatozenie, ze
»sukces w naturalny sposéb rodzi po-
trzebe pomocy innym’, angazuje sie
w pomoc charytatywna. Pomagat po-
wodzianom, wspiera domy dziecka,
domy pomocy spotecznej, organizacje
charytatywne i wiele innych instytucji
w catej Polsce.

Dzieki wtasciwej strategii i partne-
rom, firma zajmuje czotowe miejsce
wsréd producentdéw chemii budowla-
nej. Dowodza tego réwniez nagrody
i wyrdznienia przyznane KREISEL, np.:
e 5 Ztotych Medali MTP BUDMA 1997,

1998, 2000, 2003, 2005;

e lLaureat Godta Promocyjnego ,lTeraz
Polska” 2000, 2011;

¢ 6 Medali Europejskich Business Centre
Club 2000, 2002, 2004, 2005, 2006;

e Lider Polskiego Biznesu BCC 2001
i 9 Diamentow do tej statuetki
(2003-2011);

¢ Mecenas Polskiego Sportu 2003;

¢ Budowlana Firma Roku 2004, 2005;

e Przedsiebiorstwo FAIR PLAY 2004;

e Budowniczy Polskiego Sportu 2006,
2012;

U progu trzeciej dekady dziatalnosci
na rynku polskim, firma KREISEL w dal-
Szym ciggu stawia na rozwoj w oparciu
0 nowoczesne technologie budowlane
oraz kontynuowanie owocnej wspot-
pracy ze swoimi partnerami.
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15-lecie istnienia Grupy PSB przypada
na 19-lecie firmy Kronopol oraz na po-
nad sto lat Grupy Krono, do ktérej na-
lezymy. Liczby te, z jednej strony prze-
konuja o statosci potrzeb rynku budow-
lanego, z drugiej zas s3 poparciem dla
realizowanych przez nasze firmy rozsad-
nych i dtugoterminowych strategii.

Od momentu zatozenia spotki w 1994 r.,
czyli od przejecia upadajacych Panstwo-
wych Zaktadow Pyt Wiérowych przez
Swiatowego lidera w branzy produktow
drewnopochodnych szwajcarski holding
Swiss Krono Group (Ernst Kaindl), re-
alizujemy konkretne plany rozwojowe.
Zbudowalismy najnowoczesniejsze linie
produkcyjne. Trzeba byto do tego odwa-
gi, chtodnej oceny ryzyka i wielkiego za-
angazowania.

Impuls do rozwoju
Nasza oferta obejmuje trzy branze nie-
zbedne w realizacji marzen o domu: bu-
dowlana, wykonczeniowa i meblarska.
Zaczynalismy od produkgji ptyt wid-
rowych surowych. Szybko zaczelismy
produkowac ptyty OSB i MDF, a jedno-
czes$nie rozwijalismy produkcje wyrobow
uszlachetnionych, takich jak ptyty i pod-
togi laminowane, panele boazeryjne oraz
blaty kuchenne. Nasze produkty s3 zna-
ne i, co nas szczegolnie cieszy, cenione
na swiecie.

Strefa magazynéw

Fabryka w Zarach — widok ogélny

Fabryke zrewolucjonizowata prasa
typu ContiRoll. Jako pierwsi na swie-
cie uruchomilismy cigg do produk-
cji ptyty OSB na prasie ciggtego pra-
sowania. W 1998 roku mielismy juz
trzecig linie w technologii ContiRoll
do ptyt MDF. Byt to impuls do rozwo-
ju produktow.

Rozwijamy réwniez prasy do lamino-
wania, postformowania czy formatyzo-
wania. Powstata tez linia produkgji kle-
ju i zywic syntetycznych.

Wzbogacajac oferte pracowalismy
nad rozbudowaniem sieci dystrybu-
¢ji. Mamy silnych partneréw handlo-
wych w Polsce i na wszystkich konty-
nentach.

Dokad podazamy?

Bardzo wazne jest dla nas poczucie bez-
pieczenstwa Klientow. Nasza niezapal-
na ptyta OSB Stop Fire podbija rynki za-
chodnioeuropejskie. Mamy tez w ofercie
niezapalne ptyty wioérowe i MDF szcze-
gélnie przydane w budynkach uzytecz-
nosci publiczne;j.

Jednym z najwazniejszych elemen-
téw polityki naszej firmy jest dbatosc
o Srodowisko. Uzywamy materiaty po-
chodzace niemal wytgcznie ze zrodet za-
rzadzanych zgodnie z certyfikatem FSC
(Forest Stewardship Council) oraz rézne-
go rodzaju odpady drzewne.

Wazna jest dla nas ochrona $rodo-
wiska réwniez podczas produkgji. Dlate-
go wybudowany zostat elektrofiltr, ktory
stuzy do praktycznie catkowitego oczysz-
czania pary wodnej i pytdw z suszarni.
Ponadto juz w 2004 roku wdrozylismy
System Zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001.

Produkty Kronopolu pozwalajg spetniac marzenia

Nie tylko produkcja

Kiedy Kronopol zaczynat dziatalnos¢ za-
trudniat ok. 380 osob. Dzisiaj rozwijamy
firme w gronie 1050 pracownikéw. Z na-
szych wyliczer wynika, ze na 1 zatrud-
nionego przypada 5 - 6 etatéw w przed-
siebiorstwach kooperujacych z nami.

Wptyw na uzyskanie imponujace-
go poziomu sprzedazy majg réwniez
dziatania marketingowe podejmowane
m.in. z Grupa Polskie Sktady Budowlane.
Wsparcie na etapach: zakupow, dystry-
bucji, sprzedazy oraz w dziataniach mar-
ketingowych sprawia, ze Grupa ta wcigz
sie rozwija. Wieksze efekty przynosza tez
wspdlne akcje promocyjne.

Istotne sg réwniez lokalne dziatania
marketingowe pozwalajace na integra-
cje ze spotecznoscia. Kronopol jest spon-
sorem lub wspotsponsorem wydarzen
kulturalnych. Jako mecenas sztuki od
2000 r. organizujemy w Zarach koncer-
ty noworoczne, na ktére zapraszamy zna-
nych artystéw oraz gosci z catego woje-
wodztwa. Do naszej dziatalnosci nalezy
tez wsparcie klubdw sportowych. Ponad-
to przekazujemy produkty firmy do szkét,
przedszkoli, szpitali i domdw pomocy.

Kronopol Sp.z o.0.

Kronopol Sp.z o.0.to lider na polskim ryn-
ku produkcji ptyt i wyrobdéw drewnopo-
chodnych. Spétka z siedzibg w Zarach jest
czescia holdingu Swiss Krono Group (Ernst
Kaindl). Produkuje ponad 1,5 mln m? réz-
nego rodzaju ptyt drewnopochodnych
rocznie oraz eksportuje wyroby do 50 kra-
jow na wszystkich kontynentach. Grupa
Krono zatrudnia ponad 4 800 pracowni-
kéw na catym Swiecie, m.in. w Szwajcarii,
Stanach Zjednoczonych i Rosji.
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Marka nowa, ale z tradycjq

SINIAT (wczesniej Lafarge Gips) to
nowa marka na rynku systeméw suchej
zabudowy, ktora pojawita sie w 2012 r.
wskutek przejecia aktywdw Lafarge Gips
w Europie i Ameryce Potudniowe] przez
Grupe Etex.Wazne wydarzenia wczesniej-
szej historii, 0 ktorych warto wiedzie¢, gdy
mowa o udziale SINIAT w rynku suchej
zabudowy w Polsce, s3 nastepujace:

e W 1999 r. Grupa Lafarge w procesie
prywatyzacji przejeta od Skarbu Pan-
stwa udziaty w firmie Nida Gips sp.
z 0.0. Nastgpito potaczenie organiza-

gtowna firmy jest Avignon. SINIAT w Pol-
sce zatrudnia ponad 200 osob w zakta-
dach produkcyjnych Leszcze i Konin oraz
w centrali firmy w Warszawie.

W naszej ofercie znajduja sie 4 gtow-
ne grupy produktéw uzywanych w syste-
mach suchej zabudowy wnetrz: ptyty g-k,
profile metalowe, gipsy szpachlowe oraz
akcesoria montazowe (wkrety, tasmy, wie-
szaki itp.). Najpopularniejsze innowacyjne
produkty to, miedzy innymi:

e Synia, pierwsza na rynku ptyta z 4
fazowanymi krawedziami, umozli-

Zaktad produkcji systeméw suchej zabudowy wnetrz w czasie budowy (przetom lat 50.i 60.) i dzisiaj

¢ji sprzedazowych Lafarge Gips oraz
Nida Gips.

e W 2004 r.Grupa Lafarge przejeta inne-
go producenta ptyt g-k - firme Gyproc,
ktéra sprzedawata w Polsce produk-
ty pod marka Unigyp. Ponownie na-
stapito potgczenie organizacji sprze-
dazowych: Lafarge Nida Gips oraz
Unigyp.W wyniku tych zmian znaczaco
wzmocnita sie pozycja rynkowa Lafar-
ge Gips jako dostawcy produktéw do
suchej zabudowy wnetrz.

e W2006 r.Grupa Lafarge dokonata za-
kupu producenta mieszanek gipso-
wych, firmy Gipsitech w Koninie oraz
zainwestowata w modernizacje za-
ktadu. Inwestycja ta pozwolita zna-
czaco zwiekszy¢ udziat Lafarge Gips
w rynku gipséw szpachlowych i kle-
jow gipsowych.

e W 2011 r.Grupa Etex przejeta od Gru-
py Lafarge europejskie i potudniowo
amerykanskie aktywa Lafarge Gips
i powotata nowa firme pod marka
SINIAT. W Polsce Lafarge Gips zmie-
nit nazwe spotki na SINIAT 31 paz-
dziernika 2012 r.

SINIAT posiada oddzielng tozsamosc
prawng w ramach Grupy Etex. Siedzibg

wiajaca doskonate wykonczenie po-
wierzchni sufitow i Scian;

e Nida Hydro, pierwsza na rynku pty-
ta gipsowa do pomieszczen mokrych
oraz na elewacje;

e Nida Twarda, pierwsza na rynku ptyta
gipsowo-widrowa z wkdknami o zwiek-
szonej odpornosci na uderzenia;

« Nida Supra L, doskonaty lekki tynk ma-
szynowy o0 podwyzszonej twardosci;

e Systemy S$cian wysokich oparte na
opatentowanej przewigzce wibroaku-
stycznej Nida PWA.

Wykonawcy zajmujacy sie sucha za-
budowa wnetrz s3 coraz bardziej wy-
kwalifikowani, co ma zdecydowanie
pozytywny wptyw na postrzeganie tej
technologii przez klientéw koncowych,
czyli inwestoréw i lokatorow uzytkuja-
cych takie wnetrza.

SINIAT eksportuje swoje produkty do
7 krajow, s3 to: Rosja, Stowacja, Litwa, to-
twa, Estonia, Wegry, Biatorus.

Branza budowlana jest ciggle bardzo
konserwatywna w zakresie marketin-
gu, obserwujemy jednak przesuniecie

komunikacji ze sktadami budowlany-
mi, wykonawcami i inwestorami do In-
ternetu. Coraz wieksze znaczenie maja
portale branzowe, blogi i fora interne-
towe, emailing. Mimo to outdoor i te-
lewizja pozostaja w gtdwnym nurcie
nosnikéw informacji branzowych i od-
dziatywania na uczestnikow rynku.

Nasza aktywnosc prospoteczna prze-
jawia sie m.in. sponsoringiem dziatan
spotecznosci lokalnych, np. w 2012 r.
sponsorowalismy druzyne pitki recznej
Vive Targi Kielce.

T

Leszcze, magazyn ptyt gipsowo-kartonowych
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ROCKWOOL byt pierwszym zagranicz-
nym inwestorem, ktéry uruchomit w Pol-
sce produkcje i sprzedaz materiatdw izo-
lacyjnych ze skalnej wetny mineralnej.
W ciagu niespetna 20 lat zainwestowali-
smy w proces technologiczny, rozbudowe
linii i w instalacje proekologiczne blisko
1 miliard ztotych.

W 1998 r., piec¢ lat od momentu po-
wstawania spotki, ROCKWOOL posiadat

T Fg

Ocieplanie wetng Rockwool

w Polsce juz dwie fabryki, w Cigacicach
i w Matkini, i przygotowywat sie do zna-
czacej ekspansji.

Dzis Cigacice i Matkinia to jedne z naj-
wiekszych i najlepiej funkcjonujacych fa-
bryk w catej Grupie ROCKWOOL. tacznie
pracuje w nich 7 linii produkcyjnych oraz
dodatkowe linie obrébki potproduktow
i wyrobow gotowych. ,Najmtodsze dziec-
ko’ - linia nr 7 - zostata uruchomiona we
wrzesniu 2007 r. i jest jedna z najnowo-
czesniejszych.

Ostatnie 15-lecie zmienito $wiado-
mos¢ klientow w zakresie potrzeby sto-
sowania izolacji. Inng wage przywiazuje
sie do stanu technicznego budynkdw, co-
raz bardziej odczuwalny staje sie wzrost
cen energii, zmiany w prawie wrecz wy-

muszaja lepsze zabezpieczenie obiek-
téw budowlanych przed stratami ciepta.
W tym czasie nasza firma modernizowata
moce produkcyjne i rozwijata siec¢ dystry-
bucji. Realizowalismy kolejne inwestycje,
m.in. uruchamiajac linie produkgji sufitow
podwieszanych (lata 2003 i 2006), pod-
tozy ogrodniczych na bazie skalnej wet-
ny mineralnej (rok 2011) i uruchamia-
jac produkcje wyrobow gruntowanych

i frezowanych ze skalnej wetny mineral-
nej (rok 2012). Dodatkowo, firma konse-
kwentnie inwestowata w systemy ochro-
ny srodowiska.

W 2011 r. ROCKWOOL przejat Przed-
siebiorstwo Wielobranzowe FAST sp.
Z 0.0., jedng z wiekszych w Polsce firm
oferujacych szeroka game chemii budow-
lanej - w tym komponenty do systemdéw
ocieplen.

Asortyment firmy jest stale posze-
rzany, tak aby odpowiadat na zmieniaja-
ce sie potrzeby klientdw. Dla przyktadu,
wprowadzono nowe kompletne systemy
ocieplen (np. Ecorock FF), dwugestoscio-
wa ptyte Frontrock Max E, wetny w pty-
tach i rolkach, kompletny system gara-
Zowy, nowe rozwigzania dachowe. Innym
kierunkiem rozwoju s3 rozbudowywa-
ne ustugi doradcze i dziat obstugi klienta,
ktdry dzi$ zaczyna odgrywac istotng role
w walce konkurencyjne;j.

Firma ROCKWOOL Polska poczatko-
wo odpowiadata tylko za rynek polski.
Z czasem rozszerzyta dziatalno$¢ na ryn-
ki ukrainski i biatoruski. W 2010 r. nasta-
pity zmiany w Grupie ROCKWOOL i do
organizacji polskiej przytaczono ryn-
ki Czech, Stowacji, Litwy, totwy i Estonii,
jednoczesnie odtaczajac Ukraine i Biato-
rus.0d 2012 r. ROCKWOOL Polska odpo-
wiada réwniez za rynek wegierski, zarza-
dzamy wiec tacznie rynkami 7 panstw.

Z biegiem czasu, polski rynek staje sie
coraz bardziej wymagajacy. Klient zwra-

Inwestycje za blisko miliard ztotych

ca uwage na to, co dzieje sie wokot pro-
duktu: dodatkowe ustugi, profesjonalne
doradztwo, btyskawiczna obstuga na wy-
sokim poziomie.W takiej sytuacji koniecz-
nemu wzrostowi cen produktéw wysokiej
jakosci musi towarzyszy¢ jeszcze lepszy
serwis, dbatos¢ o ustugi dodatkowe oraz
rozwdj segmentu rozwigzan systemo-
wych, ktdre cieszg sie coraz wiekszym za-
interesowaniem inwestorow.

Inwestorzy s3 dzisiaj o wiele lepiej
przygotowani do stojacych przed nimi
wyzwan, zgtebiajg temat wczesniej dzigki
nowym kanatom pozyskiwania informa-
cji. Dlatego, oferujac dobry produkt, trze-
ba zadbac o uswiadomienie jego przewag
klientowi. To najlepszy sposob na genero-
wanie wtasciwego popytu.

W latach 90. gtéwnym medium i kana-
tem komunikacji byta prasa. Dzi$ jednym
z najwazniejszych staje sie szeroko rozu-
miany Internet, w tym serwisy interneto-
we, wyszukiwarki, mailingi, a ostatnio tak-
ze media spotecznosciowe. To one coraz
czesciej odgrywaja wiodaca role, zas naj-
wazniejszym elementem konkurencyjno-
SCi staje sie pozycja i postrzeganie mar-
ki. Komunikacja - z ogoélnej kierowanej do
szerokiego grona odbiorcéw - przeobra-
zita sie w komunikacje personalizowana,
indywidualna.

Fabryka w Cigacicach
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Polska firma, globalne doswiadczenie

SELENA powstata w 1992 r. we Wro-
ctawiu jako jeden z pierwszych w Pol-
sce producentow artykutdbw nowo-
czesnej chemii budowlanej, takich
jak poliuretanowe piany montazo-
we i uszczelniacze silikonowe. Niemal
od samego poczatku swego istnienia
funkcjonowata jako spétka akcyjna. Za-
czynajac dziatalnos¢ firma miata pie-
ciu pracownikéw, by dojs¢ w 2012 r.
do liczby ok. 1700 oséb zatrudnionych
w Grupie SELENA na catym S$wiecie,
w tym 720 w Polsce.

Selena na Targach

15 lat temu zatrudniajgca wowczas
kilkadziesigt osob SELENA, byta wio-
dacym dostawca pian poliuretano-
wych, uszczelniaczy i klejéw montazo-
wych. Dzisiaj SELENA to jeden z trzech
najwiekszych producentéw piany PU
na Swiecie.

Obecnie SELENA to ponad miliard
ztotych obrotéw rocznie, 30 spotek
krajowych i zagranicznych, 11 zakta-
déw produkcyjnych, a produkty marki
Tytan Professional dostepne sg w 72
krajach $wiata. Od 2008 roku Spétka
jest notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Lata 90. przyniosty kilka duzych in-
westycji SELENY w Polsce. Pierwsze
zaktady zwigzane byty z produkcja
pian, uszczelniaczy i klejéw. W kolej-
nych latach SELENA zakupita fabryki
tynkéw i produktéw sypkich w Krze-
szowicach i w Lubinie, a w 2010 r.
SELENA przejeta 100% udziatéw
Przedsiebiorstwa Materiatow lzola-
cyjnych ,lzolacja - Matizol" S.A. z Gor-
lic, czotowego producenta pap i gon-
tow. Jednoczesnie SELENA otwierata
liczne fabryki na Swiecie, inwestujac
m.in. w budowe zaktadu produkcyjne-
go pian w Nantong w Chinach, przej-
mujgc 100% udziatow w firmie Quilo-
sa (czotowy producent pian na rynku
hiszpanskim) oraz kupujac wiekszo-
Sciowy pakiet w spétce Polyfoam (tu-
recki producent piany).

W 1998 r. SELENA rozpoczeta edu-
kacje rynku w zakresie nowych techno-
logii z wykorzystaniem pian, silikonéw
i uszczelniaczy. Wraz z rozwojem kom-
petencji technologicznych i produkcyj-
nych asortyment SELENY byt sukcesyw-
nie rozszerzany, a dzisiaj oferta SELENY
nalezy do najszerszych na rynku. Trud-
no jednoznacznie zdefiniowac udzia-
ty SELENY w rynku gdyz szeroki asorty-
ment firmy sprawia, ze w zaleznosci od
grup produktowych udziaty wahaja sie
od kilkunastu do blisko 40%.

Oferta SELENY stale powiekszata
sie 0 nowe grupy produktowe. Z cza-
sem poza pianami, uszczelniaczami
i klejami, w asortymencie pojawity sie
impregnaty do drewna, grunty, ptynna
folia, kleje do parkietu i systemy pod-
togowe. Od kilku lat SELENA réwniez
posiada w ofercie: papy i gonty Mati-
zol, masy bitumiczne, folie budowlane,
membrany dachowe, tasmy i uszczel-
niacze dekarskie oraz systemy ocie-
plen Tytan EQOS, farby Tytan NEO oraz
kleje do glazury Tytan GEA.

Rok 2000 przyniodst poczatek eks-
pansji zagranicznej firmy. Najpierw
tworzone byty pierwsze zagraniczne
spotki handlowe, a nastepnie SELENA
rozpoczeta dziatalnos¢ produkcyjna.
W sktad Grupy SELENA wchodzg dzi$
spotki zlokalizowane w Polsce, Hisz-
panii, Brazylii, Butgarii, Chinach, Cze-
chach, Stowaciji, Finlandii, Niemczech,
Kazachstanie, Korei Potudniowej, Ru-
munii, Rosji, Turcji, na Wegrzech, we
Witoszech, na Ukrainie i w USA.

Kamien wegielny pod fabryke Seleny w Chinach

SELENA zmieniata sie w ciagu
ostatnich 15 lat nie tylko pod wzgle-
dem szerokosci asortymentu i ekspan-
sji miedzynarodowej, ale zmianie ulegt
tez kontakt z klientami. Dzieki rozwo-
jowi nowych technologii kontakt ten
stat sie o wiele prostszy. Oznacza to
przede wszystkim szybsza niz przed
laty mozliwos¢ wymiany informa-
¢ji czy zdobycia rekomendacji, a uzyt-
kownicy produktow tatwiej moga wy-
mieniac¢ spostrzezenia na temat ich
cech uzytkowych. Pomimo tych licz-
nych utatwien bezposredni kontakt
z wykonawca nadal ma w dziatalnosci
SELENY kluczowe znaczenie.

SELENA przez wszystkie te lata po-
zostaje wrazliwa na sprawy i potrzeby
srodowisk Llokalnych. Firma byta spon-
sorem konkursu na najlepsze pol-
skie obiekty architektury XXI wieku,
pod patronatem Bronistawa Komo-
rowskiego, Prezydenta RP. Ustanowita
takze prestizowa nagrode Tytan Spor-
tu, wreczang od 2011 r. najwybitniej-
szym polskim sportowcom. SELENA
aktywnie uczestniczy tez w dziatalno-
$ci charytatywnej, m.in. systematycz-
nie wspierajgc budowe hospicjum VIA
SPEI w Tarnowie, czy sponsorujac wy-
darzenia i kluby sportowe - kilkulet-
nia wspotpraca z druzyng koszyka-
rek Matizol Lider Pruszkéw i siatkarzy
Tytan AZS Czestochowa.

Mistrzostwa montazystéw w Kazimierzu
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TERMO ORGANIKA powstata w 1998 r.
- tak jak PSB - rozpoczynajac swoja eks-
pansje produkcja w pierwszej fabryce
w Mielcu. W 2001 r. rozszerzyliSmy game
produktow o styropiany specjalistyczne
(elastyczne, fundamentowe), rok pdzniej
powstata nasza druga fabryka - w Gto-
gowie, woOwczas najnowoczesniejsza,
a w 2004 r. wprowadzilismy do sprzedazy
hit rynkowy TERMO ORGANIKI: styropian
w kropki — Dalmatynczyk.Kolejne lata nio-
sty z sobg dalsza ekspansje geograficzng
(2006 r.- oddanie trzeciej fabryki w Siedl-
cach, 2011 r. - podjeta produkcje czwar-
ta fabryka w Rypinie, od 2012 r. mamy tez
fabryke chemii budowlanej w Pyrzycach).
W latach 2006-2009 nastgpito rozsze-
rzenie oferty do petnej gamy produktow
z rekomendacjami technicznymi Instytu-
tu Techniki Budowlanej,w tym prestizowa
Rekomendacjg Techniczng i Jakosci RTQ
ITB dla catej gamy produktowej. W 2010
r. wprowadzilismy na rynek kompletny
system ocieplen.W 2011 r. oferte TERMO
ORGANIKI wzbogacity innowacyjne sty-
ropiany o nowych, unikalnych wtasciwo-
Sciach - pomaranczowe styropiany.

Dzieki wprowadzeniu do sktadu stan-
dardowego styropianu szarosrebrnych
kropek, czy specjalnie opracowanego
pigmentowego filtra ochronnego, po-
wstata zupetnie nowa klasa ptyt izolacyj-
nych, styropian TERMO ORGANIKA jest
nie do podrobienia, poniewaz nie ma od-
powiednika na rynku. Dodatkowo jako
jedyny posiada prestizowe Rekomenda-
cje RTQ ITB od wielu juz lat.

Dzi$ TERMO ORGANIKA to najwiek-
szy producent ptyt styropianowych
w Polsce. Swoj udziat w rynku ptyt izo-
lacyjnych szacujemy na 15%.

Na przestrzeni 15 lat TERMO ORGANIKA
wprowadzita na rynek 10 rodzajow ptyt
styropianowych - od tych najprost-
szych do bardziej zaawansowanych -
dla budownictwa energooszczednego,
z dodatkiem grafitu oraz pigmento-
wego filtru ochronnego. Poza tym od
2010 r. oferujemy kompletny SYSTEM
OCIEPLEN TERMO ORGANIKA, na kt6-
ry sktadaja sie materiaty gwarantujace
profesjonalne ocieplenie budynku: pty-
ty styropianowe, kleje, tynki, zaprawy,
grunty, siatki oraz farby.

Obecnie produkty TERMO ORGANIKI
dostarczane s3 takze do krajéw Euro-
py Zachodniej (Belgia, Austria, Niemcy)
oraz do krajéw nadbattyckich.

W 1998 r. rynek byt bardzo prosty
- 3 rodzaje styropianu i to wszyst-
ko. Wzrost swiadomosci w spoteczen-
stwie, ze trzeba oszczedzac energie,
sprzyjat podejmowanym przez nas
staraniom zdecydowanego rozwoju
produkcji systemdw bardziej zaawan-
sowanych pod wzgledem izolacyjno-
sci. | tego wtasnie klient zaczat szukac.

Klient indywidualny jest dzi-
siaj bardzo swiadomy - wybiera lep-

Fabryka w Siedlcach

sze materiaty, oczekuje wyzszych
parametrow styropianu, nizszego
(czyli korzystniejszego) wspotczyn-
nika przewodnosci cieplnej -\ (lam-
bda), skuteczniejszej izolacyjnosci -
przy odpowiedniej cenie. Maja na to
wptyw: szeroki dostep do Internetu
oraz duza ilos¢ czasopism dla osob
budujacych domy. Czes¢ wykonaw-
cow kieruje sie réwniez tymi wzgle-
dami, ale inni, niestety, szczeg6lnie
przy wiekszych inwestycjach, stawia-
ja na niska cene - taki wybor skutku-
je czesto reklamacjami juz podczas
uzytkowania obiektu.

W ostatnich latach zdecydowa-
nie spadto znaczenie prasy, szczegol-
nie codziennej, jako nosnika reklamy.
Czasopisma kolorowe dla budujacych

Praca nagrodzona w konkursie ,,Sztuka w kropki”

Sukces nie do podrobienia

domy jeszcze sg dobrym miejscem dla
prowadzenia kampanii.Oczywiscie po-
siadamy réowniez swoj profil na Face-
book-u - gtdéwnie z myslg o inwesto-
rach mtodszego pokolenia. Stawiamy
mocno na Internet - wszelkiego ro-
dzaju reklamy na portalach dotycza-
cych budownictwa.

Mamy swojg formute wspoma-
gania potrzebujacych ludzi - z kaz-
dej paczki styropianu przeznaczamy

1 grosz na osrodki zlokalizowane tam,
gdzie pracuja nasze fabryki - Osrodek
dla Dzieci z Porazeniem Mo6zgowym
w Mielcu, Osrodek Niepetnospraw-
nych koto Siedlec, Dom Samotnej
Matki w Krakowie.

Wspieramy tez, m.in. poprzez orga-
nizacje konkurséw, mtodych architek-
tow i tworcow sztuki.

NELOKROFEKY BUDYNEK BIUROWY

orova

Praca nagrodzona w konkursie dla mtodych
architektéw ,Gaudi projekt”
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Od zera do lidera

Dziatalnosc w Polsce rozpoczelismy
w 1997 r. pod nazwa Pfleiderer Techni-
ka lzolacyjna, dowozac wetne mineral-
ng z Niemiec.

W 1999 r. uruchomiliémy nowowy-
budowang fabryke mineralnej wet-
ny szklanej w Dabrowie Gorniczej.
W 1998 r. firma zatrudniata 54 osoby,
rok pézniej 163 i na tym poziomie za-
trudnienie utrzymuje sie do dzis.

W 2002 r.,po modernizacji zaktadu w D3-
browie, podwojono moce produkcyjne.

Po uptywie 15 lat od roku 1998
URSA stata sie na polskim rynku lide-
rem w wetnie szklanej.

W 2002 r. dziat produkcji materiatow
izolacyjnych firmy Pfleiderer kupuje Gru-
pa Uralita - hiszpanski koncern, powstaty
w 1907 r.W Polsce do KRS zostaje wpisa-
na jako spoétka Urality firma URSA Pol-
ska sp. z 0.0. URSA skupia sie na podsta-
wowych produktach izolacji termicznej
- mineralnej wetnie szklanej i polistyre-
nie ekstrudowanym XPS, wprowadzajac

Zaktad w Dabrowie Gorniczej. Rok
2001, pierwsza faza remontu

W 2003 r. wprowadzono na polski
rynek pionierski materiat izolacyjny -
polistyren ekstrudowany URSA XPS,
sprowadzany z Niemiec.

W 2009 r.nastepuje kolejna rozbudo-
wa zaktadu w Dabrowie. Moce produk-
cyjne s3 3 razy wieksze niz przed 10 laty.

W 2010 r. na rynek zostaje wprowa-
dzona biata wetna mineralna PureOne,
wyréb innowacyjny o wysokiej jako-
$ci uzytkowania. W latach 2011-2013
URSA poszerza swoje portfolio o pane-
le z wetny szklanej stuzace do budo-
wy kanatéw wentylacyjnych URSA AIR.

Zaktad i plac magazynowy w Dabrowie. Rok 2012

m.in. do oferty, jako pierwszy producent,
wetne w rolce z lambda 0,032 - DF 32
PLATINUM oraz ptyte TWP SILENTIO cha-
rakteryzujaca sie najwyzszym wspotczyn-
nikiem pochtaniania dzwigku a,, dla gru-
bosci 75 i 100 mm.

W 2012 r. URSA Polska zostaje pota-
czona z jednostka niemiecka, powsta-
je region Europy Srodkowej (Niemcy, Da-
nia, Szwajcaria, Polska, Czechy, Stowacja,
Szwecja, Norwegia, Litwa, Lotwa, Estonia)
z centralg w Lipsku.

Pod koniec lat 90. w Polsce liczyty sie
dostepnosc i cena materiatdw budowla-

Luty 2013. URSA sponsorem generalnym i jedynym Slalomu Giganta PSB.W sponsorowanej niezmiennie od
kilkunastu lat przez firme URSA imprezie uczestniczyto tym razem ponad 200 oséb z 47 firm kupcéw PSB

nych (czesto oderwana od jakosci). Obec-
nie cena nadal odgrywa bardzo duza role
- ale juz w powigzaniu z jakoscia. Inwe-
storzy i wykonawcy sg gotowi ptaci¢ wie-
cej za produkty o lepszych witasciwo-
Sciach uzytkowych.

W budowach prowadzonych syste-
mem gospodarczym kluczowa role po-
winien spetniac¢ dystrybutor, od ktérego
inwestor indywidualny powinien otrzy-
mac komplet informacji o produktach.
Taki inwestor czesdciej kieruje sie ceng
i nie zawsze przestrzega zapisow projektu
architektonicznego - stad duza rola pro-
fesjonalnego doradztwa w hurtowni.
Obiekty budowane przez firmy wykonaw-
cze to w Polsce zwykle wieksze budowy,
- gdzie producent materiatdw budowla-
nych czesto ma kontakt z projektantem
i wykonawca, doradzajac i przedstawiajac
oferte na réznych etapach budowy.

URSA stawia gtéwnie na Internet. Jako
jedna z pierwszych w branzy budowlanej
w Polsce stworzyta strone internetowa
www.ursa.pl. W 2010 r. wdrozono w Pol-
sce druga strone internetowa dedykowa-
ng biatej wetnie mineralnej PureOne -
www.pureone.pl. W 2012 r. Polska zostata
krajem pilotowym przy wdrozeniu nowej
strony internetowej URSA w Europie. In-
formacje s3 dedykowane architektom,
wykonawcom i inwestorom indywidual-
nym. Nowoscig na stronie jest Kalkulator
EnergoURSA, pomagajacy dobra¢ izolacje
optymalng ekonomicznie.

Architektow interesuje biblioteka ry-
sunkéw CAD z rozwigzaniami przegrod
budowlanych. Dla wykonawcéw szcze-
goblnie przydatne s3 filmy instruktazowe
przedstawiajgce poprawny sposéb mon-
tazu produktow URSA.

Od poczatku dziatalnosci firma wigcza
sie w lokalne inicjatywy, od sponsorowa-
nia Dni Dabrowy Gérniczej oraz Marato-
nu po budowe 2 placéw zabaw dla dzie-
ci.Wspiera takze szkoty i przedszkola oraz
przekazuje darowizny rzeczowe dla 0s6b
poszkodowanych w powodziach, poza-
rach oraz innych wypadkach losowych.

W 2003 r. URSA sponsorowata wypra-
we Jasia Meli i Marka Kaminskiego na Bie-
gun.Liczne relacje oraz wywiady z uczest-
nikami w mediach pozwolity zbudowac
wysoka Swiadomosc¢ marki w Polsce.

0Od 2012 r. URSA jest ztotym sponso-
rem dwukrotnych zdobywczyn Pucha-
ru Polski, siatkarek z Miejskiego Klubu
Sportowego w Dabrowie Gorniczej.
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¢ Xella Polska sp.z 0.0.istnieje na pol-

skim rynku od 2004 r. Powstata dzie-

ki potaczeniu dwoch organizacji, zaj-
mujacych sie produkcja i dystrybucja
markowych wyrobow YTONG i SILKA.

W swojej historii spotka siega w Pol-

sce do roku 1995, kiedy wszedt na

polski rynek YTONG, tworzac YTONG

Ostroteka sp. z o0.0., pierwszg spotke

z kapitatem zagranicznym w branzy

betonu komorkowego.

¢ Kalendarium waznych wydarzen

e W 1996 r. fabryka w Ostrotece roz-
poczyna dziatanie po gruntow-
nej modernizacji. Rusza pierwsza
w Polsce produkcja bloczkow z be-
tonu komdrkowego w technologii
YTONG.

e W 2000 r. YTONG uruchamia fabry-
ke w Sieradzu.

e W 2005 r. SILKA i YTONG two-
rza spojny System 20 cm - jedna-
kowa wysokos¢ bloczkéw YTONG
i SILKA pozwala na budowe ener-
gooszczednych domoéw z zapew-
niong izolacyjnoscia akustyczna.

e W 2007 r. rusza jako jeden z pierw-
szych w branzy blog budowlany
http://blog.xella.pl oraz strona www.
budowane.pl pokazujaca realizacje
budynkdéw z YTONGa i SILKI.

e W 2008 r. YTONG uruchamia fabry-
ke w Miliczu.

e W 2008 r. zostajg wprowadzone na
rynek mineralne ptyty izolacyjne
Multipor, wykonane z bardzo lek-
kiej odmiany autoklawizowanego
betonu komodrkowego. Umozliwia
to budowanie jednorodnych ma-
teriatowo Scian dwuwarstwowych

Zaktad produkcyjny YTONG w Miliczu

YTONG + MULTIPOR - to pierwsze

takie rozwigzanie na polskim rynku.

e W 2009 r. YTONG uruchamia fabryke
w Pile. Produkcja w kazdym z zakta-
déw YTONG odbywa sie bezodpado-
WO — powstajgce w procesie produkcji
odpady state, po zmieleniu wykorzy-
stywane sg ponownie w produkgji.

e Od 2009 r. materiaty budowlane
YTONG mozna kupi¢ w sklepie inter-
netowym www.sklep.xella.pl. Zosta-
je tez wprowadzony najcieplejszy blo-

Zaktad produkcyjny YTONG w Ostrotece

czek z betonu komdrkowego YTONG
ENERGO (U=0,19 W/m?K) oraz YTONG
Interio — lekka i wytrzymata alternaty-
wa dla $cian dziatowych z ptyt gipso-
wych, pozwalajaca na okoto 10-15%
mniejsze obcigzenie stropdw.

e W 2011 r.nabyty zostaje zaktad pro-
dukujacy cegty wapienno-piaskowe
w tasku - uruchomienie w nim Linii
produkcyjnej wyrobdw SILKA.

e W 2012 r. ma miejsce wprowadze-
nie wielkowymiarowych blokow
SILKA Tempo, co pozwala skré-
ci¢ czas prac budowlanych nawet

XELLA

System spojny i nowoczesny

0 60%. Wprowadzony zostaje takze
na rynek YTONG Panel, system go-
towych ptyt z betonu komérkowe-
go pozwalajacych na szybki montaz
wewnetrznych przegréod dziato-
wych bez koniecznosci ich tynko-
wania oraz bloczki YTONG Forte
odmiany PP2,5/0,4, charakteryzu-
jace sie wyzsza wytrzymatoscia na
Sciskanie (2,5 N/mm?).

¢ Obecnie Xella Polska zatrudnia

ok. 690 osob, produkcja odbywa sie

u e ™ )

w dwunastu zaktadach. YTONG: Ostro-
teka,Sieradz, Milicz, Pita.SILKA: Micha-
téw-Regindw, Radom, ltawa, Pasym,
Trzciniec, Zabinko, Teodory. Beton ko-
markowy: Powodowo. MULTIPOR im-
portowany jest z Niemiec.

¢ Xella Polska prowadzi sprzedaz po-
przez sie¢ dystrybucji na terenie catej
Polski oraz w krajach, takich jak: Litwa,
totwa, Ukraina, obwod Kaliningradzki
i Biatorus.

¢ Kontrahenci Xelli Polska to ok. 650
firm handlowych i ok. 1300 firm wy-
konawczych w Polsce i zagranica.
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Na minione 15 lat warto tez spojrze¢ przez pryzmat najistotniejszych faktow i zjawisk, dotyczacych samej Spotki oraz catej
sieci PSB, ujetych w postaci wykresow i tabel. Ta cze$¢ naszej publikacji stanowi istotne uzupetnienie tresci zawartych w po-

przednich rozdziatach.

Szczegbtowe przedstawienie ekonomicznych uwarunkowan,
majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy PSB w latach 1998-
2012, nie miesci sie w ramach rocznicowej publikacji. Zarysuje-
my jedynie ogdlnie tto sytuacji w polskiej gospodarce, zwraca-
jac takze uwage na dynamike rozpoczynania budowy mieszkan,
gdyz najczesciej wtasnie te decyzje inwestorow niosg wzrosty
badz spadki przychoddw kupcow i dostawcow PSB.
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Udziat budownictwa w PKB

Zanim odpowiemy na pytanie - co pokazuja wykresy od-
dajace dynamike PKB, warto$¢ naktadéw brutto na $rod-
ki trwate i udziat budownictwa w PKB? - warto uswiado-
mic sobie, ze ich przebieg wigze sie z dwoma bardzo silnymi
bodzcami zewnetrznymi. Pierwszy, bez watpienia pozytywny,
to przystapienie Polski w 2004 r. do Unii Europejskiej i po-
tezne wspomozenie naszej gospodarki srodkami z UE. Dru-
gi, zdecydowanie negatywny, to kryzys zapoczatkowany we
wrzesniu 2008 r. w Stanach Zjednoczonych, ktéry w kolej-
nych latach ogarnat takze Europe.

Cykle hossy i bessy objawiaty sie w minionym 15-le-
ciu w roznym nasileniu. Po okresie fazy wzrostowej pod ko-
niec lat 90.i na przetomie wiekow, nastapito zatamanie - rok
2002 byt niemal pod kazdym wzgledem najgorszy, z pew-
nym przesunieciem czasowym przetozyto sie to na spadek
udziatu budownictwa w PKB (w 2004 r.zaledwie niecate 5%).

W kolejnych latach negatywne trendy zostaty przetamane,
do roku 2008 miat miejsce rozwoj, a w latach 2007-2008
nawet boom w budownictwie mieszkaniowym. Od 2009 r.
okresy ozywienia, wspomagane duzymi naktadami inwesty-
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Mieszkania, ktorych budowe rozpoczeto

cyjnymi, przeplataja sie z wyhamowywaniem réznych dzia-
téw gospodarki. Wreszcie, rok 2012 nie budzi watpliwosci -
polska gospodarka ociera sie o kryzys.

Patrzac wstecz poza rok 2007, widzimy, ze zapat Polakdw do
rozpoczynania budowy mieszkan nadal utrzymuje sie na po-
ziomie wyzszym niz w ciagu pierwszych 7 lat pierwszej dekady
XXI wieku. Istotng cezurg aktualnego trendu bedzie rok 2013.

Rozwoj PSB przebiega na tyle burzliwie, ze trudno ocze-
kiwac zbieznej dynamiki wynikéw Grupy z ogélnymi tenden-
cjami w gospodarce. Przebieg krzywej sprzedazy PSB w ze-
stawieniu z dynamika PKB potwierdza jednak znang prawde,
ze sektor budowlany na ogot przyspiesza szybciej, niz cata
gospodarka, ale tez gwattowniej hamuije.

0 (— \——
1998 ' 1999 ' 2000 ' 2001 ' 20602 ' 2003 ' 2004 | 2005 2006 ' 2007 ' 2008\ 2009 ' 2010 ' 2011 | 2012

m PKB Grupa PSB

Dynamiki — PKB i srednie przychody sktadéw PSB

Wzrost znaczenia PSB i partnerow-dostawcdw Grupy na ryn-
ku materiatéw budowlanych dokumentuja inne rozdziaty ni-
niejszej publikacji.
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Mocny start, stabilny rozwoj

Na poczatku Grupa rozrastata sie bardzo dynamicznie, po
pierwszych 3 latach tworzyto jg ok. 180 sktaddw, w kolej-
nych sezonach liczba pozyskiwanych firm ksztattowata sie
na poziomie ok. 20.Rok 2010 przynidst wzrost o 34 podmio-
ty, to gtownie skutek pozyskania czesci hurtowni z konku-
rencyjnej grupy zakupowej, ktora przestata funkcjonowac na
polskim rynku.W ostatnich kilku latach intensywnie rozwija-
my detaliczng sie¢ marketéw Mréwka i sklepdw Mini-Mréwka.
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Liczba sktaddw Grupy PSB oraz sklepow PSB-Mréwka w latach 1998-2012

Funkcjonowanie niezaleznych firm handlowych w grupie
zakupowej ma niewatpliwie wiele zalet, jednak zadna grupa,
w tym Grupa PSB, nie jest gwarantem sukcesu pojedynczych
firm na rynku lokalnym. Nie wszystkim firmom odpowiadaj3
zasady funkcjonowania w danej organizacji. W 15-letniej hi-
storii PSB, Centrala rozwigzata umowy o wspotpracy ze 120
firmami; w 80 przypadkach byta to decyzja Spotki spowodo-
wana gtéwnie bankructwami lub zamknieciem owych pod-
miotow. Okoto 30 firm uznato, ze formuta Grupy PSB nie od-
powiada ich zasadom funkcjonowania na rynku.

W marcu 2013 Grupe tworzy 300 sktadéw budowlanych
oraz 135 Mrowek.

Krzywa popytu w sezonie
Rzut oka na wykres pozwala stwierdzi¢, ze niemal co roku

przebieg krzywej popytu na materiaty budowlane jest bar-
dzo podobny.

wtys. zt

Szczyt sezonu przypada najczesciej w Il kwartale, a spa-
dek w miesigcach zimowych. Widac¢ wyraznie, ze rokrocz-
nie taczne przychody kupcéw PSB byty coraz wieksze. Uwa-
ge zwraca charakterystyczna eksplozja popytu w marcu
i kwietniu 2004 r., spowodowana zapowiedzig wprowadze-
nia wyzszej stawki VAT na materiaty budowlane w maju.
Inng anomalia s3 lata 2007 i 2008, to okres najwiekszego
boomu w budownictwie mieszkaniowym ostatnich 2 dekad,
dlatego sezon zimowy na przetomie owych lat charaktery-
zowat sie wyjatkowo niskim spadkiem sprzedazy w hurtow-
niach. W kolejnych latach tgczne przychody firm PSB stale
rosty, to gtéwnie efekt wzrostu ilosci podmiotéw tworzg-
cych Grupe, a takze dos¢ dobrej koniunktury rynkowej. Jed-
nak w roku 2012 nastgpito zatamanie, przecietne przychody
hurtowni PSB spadty o 7% i fakt ten jest widoczny na wy-
kresie.

Koniunktura sprzyja liderom

Od wielu lat obserwujemy znaczaco szybszy wzrost przy-
choddw w hurtowniach duzych, ktérych roczne przychody
przekraczaja 30 mln zt. Warto przyjrzec sie sezonowi 2011 -
wowczas przychody catej Grupy przekroczyty 5 mld zt; gdy-
by to byt jeden podmiot gospodarczy, to w rankingu ,,Rzecz-
pospolitej” najwiekszych firm Polski znalaztby sie na ok. 50
miejscu. Wowczas Sredni wzrost sprzedazy w hurtowni PSB
wynidst 7%, ale firmy duze powiekszyty swoje przychody
0 11%, za$ podmioty mate (przychody ponizej 10 mln zt)
0 zaledwie 1%.

Oceniamy, iz na koniec 2012 roku, w 301 firmach kupiec-
kich Grupy PSB pracowato tacznie ponad 10 000 oséb, ich
praca zapewnita sprzedaz materiatdéw budowlanych i pro-
duktow dla domu na poziomie 4,9 mld zt.

Dostawcy i asortyment Grupy PSB S.A.

Jednym z fundamentalnych celéw Grupy jest dostarcze-
nie jej cztonkom jak najszerszego asortymentu towarow
w optymalnych cenach.Z tym wigze sie koniecznosc¢ zawie-
rania stosownych porozumien z duzg liczbg producentéw
i dostawcow. W pierwszym roku dziatalnosci nasza oferta
zawierata ok. 2 tys. pozycji asortymentowych, pochodzacych

800 000
700 000

600 000

500 000 ‘

400 000

300 000
200 000
100 000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Wyniki kupcow PSB

‘H\HHHH‘HHH\HH‘HHHH\H FITTTTTTTT
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M przychody Grupy [ przychody Centrali

51



od 50 dostawcdw, piec lat pdzniej moglismy juz zapropono-
wac niemal 50 tys. towardw, dostarczanych przez 350 part-
neréw, zas$ obecnie mamy do dyspozycji ponad 160 tys. pro-
duktéw i ok. 500 uméw z dostawcami. Jest to bez watpienia
najszersza oferta materiatdw branzy budowlanej na polskim
rynku, zapewniana przez jeden podmiot gospodarczy - Gru-
pe PSB S.A. Dzieki temu hurtownie i markety oszczedzaja
mnostwo czasu na indywidualne negocjacje i mogg skoncen-
trowac sie na lepszej obstudze klientdw, oferujgc im bardzo
szybkie dostawy tak szerokiej palety produktow. Jest to jedna
z najwiekszych przewag konkurencyjnych naszej sieci nad po-
zostatymi graczami na rynku.

100

z roku na rok wzbogacac oferte o wyroby i systemy kolej-
nych branz towarowych, niezbednych przy budowie domu.
Szybko wzrastat w ofercie PSB udziat materiatdéw ciezkich,
pojawity sie takze materiaty wykoriczeniowe, a wraz z rozwo-
jem sklepéw Mrowka, réwniez produkty dla ogroddw i otocze-
nia domu.

Asortyment stuzacy do remontu i utrzymania doméw na-
biera coraz wiekszego znaczenia w przychodach Centrali. Pa-
mietac takze nalezy o wyraznym wzroscie skali zaopatrzenia
Akcjonariuszy przez Spotke — w roku 1999 jej przychody wynio-
sty 152 mln zt, w 2012 r. byta to kwota ponad dziesieciokrotnie
wieksza - 1,6 mld ztotych.
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Chemia budowlana
Stolarka otworowa
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Liczba dostawcdw w danej grupie asortymentowej — 2012 r.

Paleta grup produktowych w ofercie PSB zmienita sie
w minionym 15-leciu wrecz diametralnie. Zaczynalismy
jako firma dos¢ monotematyczna, scisle powiazana z tech-
nologig suchej zabudowy i materiatdw z nig zwigzanych, by
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Zmiany na rynku dystrybucji

Na przestrzeni kilkunastu lat olbrzymim zmianom podlegat ry-
nek dystrybucji materiatdw budowlanych w Polsce. W dalszym
ciggu nalezy on do najbardziej rozdrobnionych w Europie, stad
jego opis nalezy traktowac jako ogolny szacunek.

W 2000 r. wielkos¢ krajowej dystrybucji szacowano na ok. 15
mld zt, dziatato na rynku ok. 12 tys. podmiot6w zarejestrowanych
jako hurtownie ogolnobudowlane. W tym czasie nowoczesny ka-
nat dystrybucji, czyli sektor marketéw ,dom i ogréd” obstugiwa-
to ok.70 marketow nalezacych do 5 sieci. Ich udziat w krajowym
rynku oceniano na ok. 8%. Niewielka czes¢ kupcdw kanatu trady-
cyjnego (hurtownie ogélnobudowlane i specjalistyczne) podjeta
proby tworzenia mniej lub bardziej sformalizowanych grup za-
kupowych. Funkcjonowaty takze sieci o kapitale zagranicznym.
Oceniamy, ze w owym czasie ok. 70% rynku obstugiwaty skta-
dy indywidualne. Wedtug danych Centrum Badan i Analiz Ryn-
ku ASM, w koncu 2011 r. warto$¢ obrotéw na krajowym rynku
dystrybucji wyniosta 38 mld zt, zarejestrowanych byto kilkana-
Scie tysiecy hurtowni i 430 marketéw DIY. Kanat nowoczesny
(10 sieci marketdw) zapewniat niemal 36% dystrybucji, podob-
ny udziat przypadat na 20 innych grup zakupowych oraz sieci ka-
pitatowych kanatu tradycyjnego, a zaledwie 17% rynku obstu-
giwaty tysigce matych, indywidualnych hurtowni. Do niespetna
300 sktadow Grupy PSB (bez marketow Mréwka) nalezato po-
nad 13% krajowego rynku, zas w kanale tradycyjnym (obejmu-
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jacym hurtownie budowlane) udziat ten przekraczat 27%. Udziat
marketdéw Mréwka w kanale nowoczesnym oceniano na ok. 4%.

7% 10%
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B Hurtownie
indywidualne

34% 36%

2011 B Grupa PSB

O Inne grupy

13% 17%

Rynek dystrybucji materiatdw budowlanych w latach 2003 i 2011

Trend budowania nowoczesnych placéwek handlowych,
oferujacych w jednym miejscu tysigce produktéw do remontu
i utrzymania domow, jest jednym z najwazniejszych zjawisk na
polskim rynku w ostatnich kilkunastu latach. Wymaga to oczy-
wiscie znacznych naktadéw kapitatowych, dlatego tez sektor
ten jest w olbrzymiej czesci (w ok. 90%) opanowany przez kon-
cerny zagraniczne.Z drugiej strony wiekszos¢ grup zakupowych
tworzonych przez rodzimych kupcdw opiera sie na luznych
zwigzkach swoich cztonkdw, nie budujg oni, w przeciwienstwie
do PSB, kapitatowych organizacji. Rola matych, niedoinwesto-
wanych hurtowni, znaczaco spadta i wiele wskazuje na to, ze
ich udziat w krajowym obrocie materiatami dla budownictwa
bedzie w dalszym ciggu marginalizowany.

Bilans Grupy PSB S.A.

Reputacje wsrdd bezposrednich partneréw biznesowych
i w szerszym otoczeniu kazdej firmy buduje sie przez dtugi

wtys. zt

Przychody
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przychody 55 404
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151055 335270 477071 570869 660 568

Koszty ogotem
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1249
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Zysk netto 2252 2523 2126 2445 2878

Wybrane wyniki ekonomiczne Grupy PSB S.A.
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okres czasu. Jednym z jej najwazniejszych elementow jest
stan finanséw. W przypadku takiej firmy jak Grupa PSB S.A.
aspekt ten ma fundamentalne znaczenie. Centrala PSB od-
powiada finansowo wobec ponad 700 wierzycieli za zobo-
wigzania ponad 300 klientéw. Odpowiednio szybkie tempo
rozwoju z jednej strony i minimalizacja ryzyka finansowego
z drugiej, to dwie nieodtaczne strony prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Spojrzenie na podstawowe wskazniki
okres$lajace kondycje finansowa Spétki w minionej deka-
dzie pozwala stwierdzi¢, ze udato nam sie w miare szyb-
ko i jednoczes$nie bezpiecznie rozwijac. Okresy trudniejsze
(zwkaszcza lata 2002-2005 oraz 2012) wigzaty sie posred-
nio z sytuacjg na rynku, ktéra z kolei wprost wptywata na
kondycje gospodarczg w sktadach budowlanych. Sukce-
sywnie Spétka konczyta wspotprace z podmiotami nie ra-
dzacymi sobie z prowadzeniem dziatalnosci.

Potwierdzeniem utrzymywania efektywnosci Firmy jest
wskaznik stosunku kosztéw funkcjonowania do wielkosci
sprzedazy utrzymujacy sie na poziomie 1,5-1,6%. Spoétka
przez caty okres posiadata wysoka zdolnos¢ kredytowa, za-
wsze regulowata terminowo swoje zobowigzania. Szcze-
golnie korzystne wyniki Spoétka osiggneta za 2011 rok,
kolejny 2012 nie byt juz tak dobry - z powodu ktopotow
kilkunastu kontrahentéw odpisy aktualizujgce naleznosci
zwiekszyty sie o kwote 8,5 mln zt. Duza czesc zysku Grupy
PSB S.A. zostata wygenerowana poprzez skonta, uzyskiwa-
ne z tytutu szybkich ptatnosci. Dzieki temu wyraznie wzro-
sta rentownos$¢ Firmy.
Jednym z istotnych celdw tworzenia grup zakupowych jest
zdolnos¢ do generowania specjalnych bonuséw obroto-
wych od dostawcow. Stanowia one dochdd cztonkdw gru-
py, dzielony wedtug zaangazowania w realizacje sprzedazy.
Wielkosc¢ tej premii stanowi ok. 2% osigganych przycho-
déw i stale w Grupie PSB rosnie — w roku 2012 wyniosta
ona ok. 36 mln zt.

Podsumowujac, w potowie drugiej dekady obecnosci na
rynku, stan finansowy Grupy PSB S.A. pozwala na realizacje
dtugoterminowych zatozen strategicznych.

657572 797548 1085001 1210244 1177439 1308351 1594356 1661635

4784 5533 5876 4951 5359 7868 11261 11 362

1846 1293 7573 16 724 1853 3197 2727 4395

661071 797207 1084685 1219677 1173502 1303151 1588225 1665018

1064 1521 3964 2230 1544 3922 3804 3761

2127 5805 9626 9711 9263 12177 15940 8613
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Galeria wykorzystanych szans

Profi i Mrowki w obiektywie

Niestety, nie mozemy zamiesci¢ galerii zdjeciowej, obejmujacej wszystkie nowoczesne placowki detaliczne i hurtowe na-
lezace do sieci Mréwka i Mini-Mrowka oraz Profi. Nawet gdyby oddac tylko jedna fotografig fasade kazdego obiektu i na
kolejnej pokazac jego wnetrze - trzeba by znalez¢ miejsce dla ponad 300 ujec zdjeciowych. Dlatego pokazujemy zaled-
wie kilkadziesigt wybranych placéwek prowadzonych przez kupcéw PSB. Powstaty dzieki determinacji i przy wykorzysta-
niu kilkunastoletnich doswiadczen Grupy PSB, zaréwno tych pozyskanych z zagranicy, jak i z obserwacji rynku rodzimego.
Sklepy PSB-Mrowka i Centra Budowlane PSB-Profi to istotny, materialny wktad naszej organizacji w rynkowa rzeczywi-
stosc Polski.

Juz kilka milionéw rodakéw nabywa produkty niezbedne w utrzymaniu swoich domoéw i mieszkan w ponad 130 skle-
pach samoobstugowych Mréwka i Mini-Mrowka. Na rynkach powiatowych i gminnych s3g one w zdecydowanej wiekszosci
najbardziej okazatymi obiektami handlowymi sektora ,dom i ogrod”.

Centra Budowlane Profi to z kolei koncept biznesowy bedacy jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju. Mozna je krétko
okresli¢ jako hurtownie budowlane nowej generacji, ktére w sposéb kompleksowy beda w stanie zaopatrywac inwesty-
cje budowlane réznego kalibru. W Profi sprzedaje sie nie tylko pojedyncze materiaty, ale przede wszystkim cate systemy
i technologie budowlane. Profi gwarantuja dobrg wspotprace architektow, inwestoréw instytucjonalnych, firm wykonaw-
czych i klientéw indywidualnych.
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PSB za kolejne 15 lat

Grupa z wizjq

Kto chocby tylko przekartkowat nasza publikacje, wydang z okazji 15-lecia Grupy PSB, ten wie, ze nasi Kupcy i Producenci-
-Partnerzy biznesowi mocno stgpaja po ziemi i pewnie obracaja sie w kregu realiéw rynku budowlanego. Rynku trudnego,
ale zarazem stwarzajgcego szanse rozwoju, sukcesu na miare oczekiwan poszczeg6lnych firm i catej Grupy.

Czy realistom wypada snuc wizje, np. przewidywac co bedzie za kolejne 15 lat? Czy warto ryzykowac zdobyta wczesniej
opinie fachowcoéw, dobrze zorientowanych w tym, czego oczekuja Klienci, jakie beda tendencje w branzach produkujgcych
materiaty budowlane, co warto przyswoic sobie z do$wiadczen konkurencji?

Mozna powiedzie¢ — mylilismy sie juz nie raz, mozemy takze w tym przypadku. Na przyktad w 2003 r. zaktadalismy, ze po
5 latach liczba sklepéw Mréwka siegnie 100, tymczasem do potowy 2008 r. ledwie przekroczyta 20, a wczesniej, po drodze,
10 trzeba byto pozbawic tego szyldu. Ale wiosng 2013 r. swoja oferte prezentuje juz ponad 130 sklepédw PSB-Mrdéwka. Po-
mylilisSmy sie wiec co do szczegétu, natomiast generalne zatozenie potrzeby tworzenia w ramach Grupy PSB rozlegtej sieci
nowoczesnych obiektéw handlu detalicznego DIY absolutnie sie sprawdzito. Wielu sposrdd Kupcow w podjeciu decyzji o in-
westycji w Mrowke przeszkodzita niewiara w moc sprawcza wtasnego dziatania, wspartg sitg catej Grupy. Jednak z czasem
odwagi zaczeto przybywac.

Pod koniec drugiej dekady XXI wieku Grupa PSB bedzie stata na 2 filarach - hurcie i detalu. Mamy klarowng strategie otwie-
rania nowych placowek detalicznych, czyli Mréowek w miastach powiatowych i gminach oraz transformacji obecnych sktadéw
w centra budownictwa nowej generacji Profi.

* Za 15 lat, dysponujac w sumie 500 sktadami materiatéw budowlanych obejmiemy 20% catego rynku dystrybucji w Polsce,
majac przy tym 40% udziatu w rynku hurtowym. Szczegdlna rola w tym zakresie przypadnie sieci 200 centréw budowla-
nych Profi.

Za 15 lat placowki sieci Mrowka i Mini-Mréowka w liczbie 500 obejma 15-17% polskiego rynku DIY.

Za 15 lat znajomos$¢ marki Grupa PSB siegnie 60%, marki Mrowka — 70%, marki Profi — 50%.

Za 15 lat e-handel bedzie stanowit 5% rynku dystrybucji materiatéw budowlanych w Polsce. W sprzedazy Grupy PSB nasze
e-sklepy beda miaty udziat co najmniej 7%.

Siedziba Grupy PSB S.A.w Weteczu (maj 2012 r.)
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